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 الملخص

بين موظفي صندوق   التنظيمية وسلوكيات الاستقواء  الثقافة  بين  العلاقة  إلى توضيح  الدراسة  هدفت هذه 

( موظفًا، حيث 70الضمان الاجتماعي فرع أجدابيا، شملت الدراسة جميع العاملين بالفرع، والبالغ عددهم ) 

والمنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات وتحقيق أهداف الدراسة،    الشامل،اعتمدت على أسلوب المسح  

 .(SPSS) استخُدم برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

الاستقواء  وسلوكيات  المختلفة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  بين  واضحة  علاقة  وجود  الدراسة  أظهرت  حيث 

ا. وقد كشفت النتائج عن انخفاض مستوى الاستقواء  الوظيفي في صندوق الضمان الاجتماعي بفرع إجدابي

الوظيفي بين موظفي الصندوق، وبناءً على ذلك، أوصت الدراسة بمجموعة من الإجراءات، أبرزها: تشجيع  

إلى   بالإضافة  الفريق،  روح  تعزز  التي  الأنشطة  ودعم  القرارات،  في صنع  للموظفين  الفعالة  المشاركة 

 شكل عادل لضمان عدم إرهاق أي موظف.مراجعة وتوزيع أعباء العمل ب

 

 

 . الثقافة، الثقافة التنظيمية، سلوكيات الإستقواء الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

This study aims to clarify the relationship between organizational culture and bullying 

behaviors among employees of the Social Security Fund, Ajdabiya Branch. The study included 

all 70 employees of the branch and relied on a comprehensive survey method. To analyze the 

data and achieve the study's objectives, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

was used. 

The study showed a clear relationship between the various dimensions of organizational culture 

and workplace bullying behaviors at the Social Security Fund branch in Ajdabiya. The results 

revealed a low level of workplace bullying among the fund's employees. Based on this, the 

study recommended a set of measures, most notably: encouraging the active participation of 

employees in decision-making, supporting activities that promote team spirit, and reviewing 

and distributing workloads fairly to ensure that no employee is overworked. 

Keywords: culture ،organizational culture ،bulling behaviors. 
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 المقدمة

تسععى منظمات الأعمال باسعتمرار لتحقيق الكفاءو والفاعلية. وتولي المنظمات المعاصعرو اهتمامًا  

الحديثة لهذه المنظمات كبيرًا لتنمية وتطوير الأداء عبر تبني أسعالي  الإدارو الحديثة. ومن أبرز التوجهات  

هو التركيز على الثقعافعة التنظيميعة، التي تعُعد من أهم سععععمعات الإدارو الحعديثعة وعنصععععرًا حيويعًا في بنعاء  

 (.2022منظمات الأعمال )عبد الحميد وعبدو ،

تمثل السععلوكيات الرير مقبولة التي تواجه العلاقات الانسععانية دالل المنظمات مشععكلة هامة في مجتمع       

لاعمال المعاصعر، حيث تعمل تلك السعلوكيات علي تقويس سعلامة وصعحة العلاقات ألا تنظيمية بما يؤدي  ا

ا لي تأثيرات سعلبية علي أعضعاء التنظيم. ويعتبر الأسعتقواء أو مايطلق عليه الأرهاب الفكري أو العنف في 

ثين لتزايد انتشعععارها في بي ة  مكان العمل أحد تلك السعععلوكيات السعععلبية التي لاقت اهتمام الكثير من الباح

  .العمل

ويعتبر اسعععتخدام مصعععطلح الثقافة التنظيمية كمظلة تأوي كثيرا من المفاهيم الإنسعععانية مثل القيم  

والنماذج الاجتماعية والقيم الأللاقية والتكنولوجية وتأثيرها ، وتشععععير الثقافة التنظيمية إلي تلك المنظومة  

والأعراف والعادات المشتركة والسلوكيات المرئية التي تحكم سلوك الأفراد المتكاملة من القيم والمعتقدات  

وكذلك تعد الثقافة التنظيمية    ،دالل التنظيم والتي تمنح المؤسسة تفردها وتميزها عن غيرها من المؤسسات 

القل  النابس دالل هيكل المؤسعععسعععة وتعكه قيمتها ومعتقداتها وسعععلوكيات موظفيها ، والتي تحمل في 

 (.2021توجيهات تؤثر بشكل كبير علي اداء العاملين فيها ) محمد ، اتهاطي

وتؤدي الثقافة التنظيمية دوراً رئيسياً على جميع المستويات والأنشطة دالل التنظيم الإداري،     

حيث تساهم في للق المناخ التنظيمي الملائم الذي يعمل على تحسين وتطوير الأداء بشكل ملائم وفعال،  

يس القيم  مما  وتطوير  تجسيد  للال  من  وهذا  والتنظيمية،  والجماعية  الفردية  الأهداف  تحقيق  على  اعد 

كافة  من  والحد  الوظيفي  الأداء  وتطوير  تنمية  على  تعمل  التي  الحديثة  والمعايير  والسلوك  والاتجاهات 

ه السلوكيات  تلك  أبرز  ولعل  الأداء  ذلك  على  السلبي  التأثير  شأنها  من  التي  سلوكيات السلوكيات   " ي 

التكاليف  البشرية  الموارد  يدرك مديرو  المختلفة، حيث  المنظمات  الاستقواء"  بوصفها مشكلة مهمة في 

المرتبطة بهذا النمط من السلوكيات العدوانية، وبرغم أن كثيراً من حالات الاستقواء لا يتم تسجيها نظراً  

قصاء من العمل فإن سلوكيات الاستقواء  لخوف الضحية من الإبلاغ عنها حتى لا يتعرض للعزل أو الإ

وبناءً على أهمية متريري    ،تستحوذ على اهتمام كبير من قبل الباحثين والمنظمات في السنوات الماضية

 (.   2018الدراسة الحالية سوف نتناول طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوكيات الاستقواء )  عبدالله ،

   :الدراسات السابقة

 " سلوكيات الاستقواء في المنظمات الحكومية " ، بعنوان( 2011)سيد، دراسة منى محمد  .1

تنعاولعت العدراسععععة سععععلوكيعات الاسععععتقواء في العمعل بعالمنظمعات الحكوميعة في إحعدى المحعافظعات 

المصععععرية، للتعرف على نسععععبة تعرض العاملين لتلك السععععلوكيات وردود أفعالهم تجاهها، وكذلك درجة 

أفعال العاملين وفقاً لمتريري النوع والعمر، بالإضععععافة للتعرف إلى بعس العوامل المؤثرو   التلاف ردود 

مفردو من العاملين، وتوصععلت    384في حدوث الاسعععتقواء في العمل. أجُريت الدراسعععة على عينة قوامها 

ي العمل، كما %( من إجمالي العينة كانوا ضعحايا لسعلوكيات الاسعتقواء ف38الدراسعة إلى نتائج أهمها، أن )

توصعلت الدراسعة لوجود التلاف بين الذكور والإناث فيما يتعلق بتعرضعهم لسعلوكيات الاسعتقواء، وبردود  

أفععالهم، أمعا فيمعا يتعلق بعالعمر فقعد وجعد التلافعاً معنويعاً في التعرض لسععععلوكيعات الاسععععتقواء وردود أفععال 

اً، توصعلت الدراسعة إلى وجود تأثير معنوي  الضعحايا تجاهها بالتلاف المرحلة العمرية للعاملينعععععع وألير

 لبعس المتريرات على تلك السلوكيات.
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2.    ( والع ةار  بةالسةةةةةلو   ،  ( 2021دراسةةةةةة الواكةد  التنظيميةة وعلاقتبةا  بعنوان "الثقةافةة 

 التنظيمي" 

هدفت الدراسععععة الى معرفة ماهية الثقافة التنظيمية وتفسععععير وشععععرح عوامل بناء الثقافة  

الشععركات وأهميتها للقادو والمديرين وبيان العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسععلوك  التنظيمية دالل  

التنظيمي بالتطبيق على موظفي ومشعععرفي ومديري من شعععركات المملكة الأردنية الهاشعععمية وقد  

اسعععتخدمت الدراسعععة توزيع الاسعععتبيان الإلكتروني كأداو لتجميع البيانات من عينة الدراسعععة وتم  

ن الثقافة التنظيمية القوية تعمل على الوحدو التنظيمية ولا تسعمح بتعدد ثقافات فرعية  التوصعل الى ا 

متبعاينعة لأنعه إذا لم تثق الثقعافعات الفرعيعة المتععددو الموجودو في المنظمعة ببعضعععععهعا البعس، وأن   

لجماعة  الثقافة والفكر التنظيمي يسعاند التوافق والتوامم والانتماء بالشعكل الذي يؤكد على تواصعل ا 

وامكانياتها وجودتها في إيجاد حلول للمشعععاكل التي تواجهها واسعععتعمال اسعععالي  واليات من أجل  

 التصدي للعراقيل التي تعترض طريقها. 

 :مشكلة الدراسة

تعُتبر الثقافة التنظيمية بمثابة البوصلة التي توجه الموظفين، حيث تعُرفهم بالقيم والقواعد السلوكية  

هي التي تشُعكل السعلوك الوظيفي المقبول، وترُشعد العلاقات بين الزملاء، وتوُضعح   المنظمة،الأسعاسعية في 

مية تأثيرًا قويًا على سعلوكيات الأفراد، وبما أن للثقافة التنظي الأهداف،الطرق المثلى لإنجاز العمل وتحقيق  

فإنها تعُد أداو فعالة لمواجهة سعععلوكيات الاسعععتقواء المحتملة والحد من  ثارها السعععلبية. وتكمن الإشعععكالية  

البحثية في العلاقة الارتباطية التي تجمع بين متريري الدراسععععة الثقافة التنظيمية وسععععلوكيات الاسععععتقواء  

الترل  عليها وإضعععفاء مناخ  من ومسعععتقر دالل بي ة العمل حتى يتمكن الموظف وكيفية مجابهة الأليرو و

  .من تأدية المهام اللازمة والقيام بأدواره الوظيفية المطلوبة بأعلى قدر من الكفاءو والفاعلية

مةا بييعةة العلاقةة الارطيةابيةة التي طجم  بين الثقةافةة ويكون طرح التسععععامل الرئيسععععي للعدراسععععة في: "  

وينبثق من هذا التسععامل مجموعة من التسععاملات الفرعية    مية السةةاةدو وسةةلوكيات الاسةةتقواء  "التنظي

  :المتمثلة في الآتي

  .ما مفهوم الثقافة التنظيمية؟ وما لصائصها؟ وما أنواعها؟ وما الوظائف الأساسية لها؟1

  .ما مفهوم سلوكيات الاستقواء؟ وما لصائصها؟ وما أنواعها؟2

  كيات الاستقواء على المنظمة؟.ما أثر سلو3

  :أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية

يمكن اسعتخدام هذه الدراسعة كمرجع علمي أسعاسعي في المكتبة. كما يمكن الاسعتفادو منها من للال 

 تسععى الدراسعةالبيانات والمعلومات التي تقدمها حول الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسعلوكيات الاسعتقواء كما 

 على سلوكيات الاستقواء.                 ايضا الي تقديم توصيات للمساعدو في فهم أبعاد هذه الثقافة وكيفية تأثيرها 

 الأهمية العملية:

من الممكن توجيه نظر الجهات المعنية والأجهزو الإدارية بالمؤسعسعات والمنظمات المختلفة سعواء 

السععععائدو  في القطاع العام والخاص لاسععععيما صععععندوق الضععععمان الاجتماعي إلى أهمية الثقافة التنظيمية

وضعرورو احتوائها على قيم ومعايير وضعوابط وقواعد واضعحة وصعارمة من شأنها منع ممارسة سلوكيات  

 وما لها من تأثير سلبي على الصحة النفسية والجسدية للعاملين. العمل،الاستقواء دالل بي ة 
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 :فرضيات الدراسة

لا توجد علاقة ذات دلالة احصعععائية للثقافة التنظيمية وسعععلوكيات  :  0H الفرضةةةية الرةيسةةةية ال ةةةفرية

 .الاستقواء في صندوق الضمان الاجتماعي اجدابيا

 :ويمكن تجزئة الفرضية الرئيسية الي الفرضيات الفرعية التالية

مية  : لا توجد علاقة ذات دلالة احصعائية لبعد التماسعك لثقافة التنظي0H الفرضةية الفرعية ال ةفرية الاولى

 علي سلوكيات الاستقواء في صندوق الضمان الاجتماعي اجدابيا

: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية لبعد المشاركة لثقافة التنظيمية  0H  الفرضية الفرعية ال فرية الثانية

 .علي سلوكيات الاستقواء في صندوق الضمان الاجتماعي اجدابيا

وجد علاقة ذات دلالة احصععععائية لبعد التعاون في الثقافة  لا تH: 0 الفرضةةةةية الفرعية ال ةةةةفرية الثالثة

   .التنظيمية علي سلوكيات الاستقواء في صندوق الضمان الاجتماعي اجدابيا

  :أهداف الدراسة 

 والتابع  تسعععععى العدراسععععة الحعاليعة ليحعاطعة النظريعة بمتريري العدراسععععة، المسععععتقعل )الثقعافعة التنظيميعة(    

( ومحاولة إيجاد حلول للتسعاملات المطروحة، وعن طريق مشعكلة الدراسعة وأهميتها   سعلوكيات الاسعتقواء)

  :فأنها تسعى لتحقيق الأهداف الآتية

 .صندوق الضمان الاجتماعي بأجدابيا .التعرف علي  واقع الثقافة التنظيمية في1

 .. التعرف علي  واقع سلوكيات الاستقواء في صندوق الضمان الاجتماعي بأجدابيا2

دراسعة وتحليل علاقة سعلوكيات الاسعتقواء على العاملين والموظفين وتأدية مهامهم الوظيفية، وأثر ذلك 3. 

  .على صندوق الضمان الاجتماعي

   .وسلوكيات الاستقواء لاقة الإرتباطية التي تجمع كلًّ من الثقافة التنظيميةتسليط الضوء على الع.  4

 :منبجية الدراسة

اعتمدت الدراسعة على المنهج الوصعفي التحليلي، القائم على وصعف الظاهرو المدروسعة وتحليلها من كافة 

تحديد مفهوم ولصعائ   جوانبها، للتوصعل إلى الإطار النظري الخاص بالدراسعة، فبموج  هذا المنهج تم  

وأنواع الثقافة التنظيمية، ومفهوم ولصعععائ  وأنواع الاسعععتقواء دالل مكان العمل، وتم وصعععف العلاقة 

  .الارتباطية التي تجمع بينهما

 :حدود الدراسة

 : العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوكيات الاستقواءالحدود الموضوعية 

 .الاجتماعي في مدينة اجدابيا : فرع الصندوق الضمانالحدود المكانية

 2025: أجريت هذه الدراسة في عام الحدود الزمانية

الدراسععة علي الموظفين في فرع صععندوق الضععمان الاجتماعي في مدينة   أجريت هذه:  الحدود اليشةةةرية

 اجدابيا.

 الإبار النظري

  الثقافة التنظيمية الأول:الميحث 

      طمبيد:

إن الثقافة التنظيمية من العوامل الجوهرية التي تحدد مدى نجاح أو إلفاق المنظمات؛ فهي كالعمود الفقري  

تتعألف هعذه الثقعافعة من لليط من القيم التنظيميعة، والمعتقعدات، والععادات، والتقعاليعد،    إليعه،العذي تسععععتنعد  

ى الأهداف المرجوو للمنظمة. والمعايير التي ترسععم لطوطًا واضععحة لسععلوك الموظفين بهدف الوصععول إل
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من هذا المنطلق، سعنقوم في هذا الفصعل بدراسعة الثقافة التنظيمية بشعكل معمق، بدءًا من تعريفها ووظائفها،  

 (2006)سالم، مرورًا بأنواعها في توجيه سلوك الموظفين وتحقيق أهداف المنظمة 

  :مفبوم الثقافة التنظيمية

أجُريت في هذا المجال أنه لا يوجد مفهوم جامع مانع للثقافة التنظيمية؛  أوضحت الدراسات العلمية التي      

حيث يرى بعس الباحثين أن مفهوم الثقافة يتصععععل أصععععلًا بالأفراد والشعععععوب، وعليه يذه  العديد من  

العلمعاء إلى أن الثقعافعة التنظيميعة تشععععير بوجعه ععام إلى القيم السععععائعدو في المجتمع وتعأثيرهعا على العمليعة 

  .دارية أو سلوك العاملين في محيط العملالإ

إلى الثقعافعة التنظيميعة على كونهعا منظومعة القيم الأسععععاسععععيعة التى تتبنعاها   (Edgar.H.Sachin) ينظر    

المنظمة، والفلسعفة التي تتحكم في سعياسعتها تجاه العاملين والموظفين والعملاء، أي الأسعلوب الذي يتم وفقاً  

والافتراضععات والمعتقدات التي يتشععارك في الإيمان بها والالتفاف حولها أعضععاء  له تأدية المهام اللازمة،

 التنظيم.

الثقافة التنظيمية بأنها مشعاركة الافتراضعات الأسعاسعية التى تعلمتها المنظمة أثناء   (Park.et.al) يعُرف    

 .)2007،تعاملها مع البي ة وحل المشكلات والتكيف الخارجي والتكامل الداللي. )منصور

  :الوظاةف الأساسية للثقافة التنظيمية

 (.2007،يمكن إبراز أهم الوظائف الأساسية المتعلقة بالثقافة التنظيمية في الآتي: )منصور    

  تنُمي الشعور بالذاتية والثقة بالذات وتحُدد الهوية الخاصة بالعاملين والموظفين تجاه المنظمة.. 1

كثير من الأدوار والمهعام المحوريعة المتعلقعة بعإيجعاد الالتزام والولاء والانتمعاء  الثقعافعة التنظيميعة تقوم بعال  .2

من قبل الموظفين للمنظمة التي يعملون بها وبالتالي الترل  على تفضععيل المصععلحة العامة على المصععلحة 

قيق  العذاتيعة والترلع  على الولاءات الشععععخصععععيعة وبعذل الكثير من الجهود والطعاقعات من قبعل الععاملين لتح

 والخطط الاستراتيجية التي أقرتها المنظمة وتسعى إلى احرازها. الأهداف

. تسععععاهم الثقافة التنظيمية في تحقيق عملية الاسععععتقرار دالل المنظمة بحيث يؤكد وجودها تطبيق نظام  3

اجتمعاعي متكعامعل يجععل الموظف يعمعل في منعاخ هعادس  من مسععععتقر يسععععاععده على تعأديعة المهعام الوظيفيعة  

لف بها بكفاءو وفاعليه، وبالتالي تحقيق رضعععا العملاء من جهة، وتحقيق أعلى ربحية ونجاح للمنظمة  المك

  .من جهة  لرى

. تعد الثقافة التنظيمية بمثابة حجر الأسعا  وإطارًا مرجعيًا للموظفين. فهي المصعدر الذي يوجههم نحو  4  

  .الية والنشاط دالل المنظمةالأهداف والرايات المنشودو، ويبُين لهم كيفية تحقيق الفع

  :أنواع الثقافة التنظيمية 

  تتعدد وتتنوع أنماط الثقافة التنظيمية وفقًا لسمات ولصائ  الثقافة المتبعة دالل كل كيان      

علععى النحععو  أو منظمععة ولكععن يمكععن اسععتخلاص مجموعععة أنععواع مععن الثقافععة التنظيميععة يمكععن إبرازهععا

 (.2008، ) الليثي :التالي

البيروقراطية : تحدد هذه الثقافة السععلطة والمسععؤوليات بوضععوح. تنُقل المعلومات فيها ضععمن   الثقافة  1_

 .تسلسل هرمي صارم، وتعتمد بشكل كبير على التحكم والالتزام بالقواعد والإجراءات 

الثقافة الإبداعية : ويتميز بوجود بي ة عمل تسعععاعد علي الإبداع ويتسعععم أفرادها بح  المخاطرو في   2_

  خاذ القرارات ومواجهة التحديات ات

ثقافة المسععاندو : تتميز بي ة العمل في هذه الثقافة بالصععداقة ومسععاعدو العاملين، حيث يسععود الانسععجام   3_

والدعم المتبادل وتعمل المنظمة على بناء جو من الثقة والمسعععاواو والودم، مع التركيز بشعععكل لاص على  

 .الجان  الإنساني في العمل
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العمليات : يتم التركيز علي إنجاز العمل وليه النتائج التي يحققها فيسععععود الحذر بين أعضععععاء  ثقافة   4_

  التنظيم وتقل الرغبة في المخاطرو والفرد الناجح هو الذي يكون أكثر تنظيما ودقة في العمل

تعطي أهمية  ثقعافة المهمعة : وتكون موجهعة نحو تحقيق الهعدف وإنجعاز العمعل والتركيز علي النتعائج كمعا  5_

لاصعععة لاسعععتخدام الموارد بطريقة مثالية لتحقيق أفضعععل النتائج فهي تركز على الخبرو التي تلع  دورا 

 بارزا في صناعة القرار

ثقافة الفرد : تعتمد على جهود الأفراد في تحديد لط سععير المنظمة حيث يتم تصععميم الهيكل التنظيمي    6_

س الهرمية الرسععمية لإنجاز العمل وإتاحة فرض اكبر للابتكار  بحيث يلبي احتياجات الأفراد كوسععيلة لرف

  والإبداع

ثقافة النفوذ : في هذا النوع من الثقافات، تتركز مصععادر السععلطة واتخاذ القرارات بشععكل كامل في يد  7_

أفراد الأسعععرو المالكة للمنظمة حيث يتحكم هؤلاء الأفراد في جميع الأمور، كبيرو كانت أم صعععريرو، مما 

بناءً على هذه الثقافة،  ،قلل من فرص الإبداع والابتكار بسعب  ضعرورو الالتزام الصعارم بقرارات الإدارويُ 

يتوقف نجاح المنظمة وقدرتها على التكيف السعريع مع متطلبات التريير، أو فشعلها في الاسعتجابة للتحديات 

 (.2011) امال ،  .المتجددو، على مدى قدرو هذه الإدارو على اتخاذ القرارات الصحيحة

 

  الميحث الثاني: سلوكيات الاستقواء

  :طمبيد  

يعد الاسععتقواء دالل المنظمة سععلوك منحرف ومُضععر، قد ينبع من رغبة الأفراد في إشععباع حاجات أو      

غايات محددو سعلفًا. كما يمكن أن يكون نتاجًا مباشعرًا لردود فعل على إجراءات وقرارات تنظيمية سعلبية،  

لإحسعععا  الموظفين بعدم العدالة مقارنة بزملائهم؛ إذ يميل الأفراد لاسعععتخدام سعععلوك عدواني بشعععكل  أو 

مسعتمر ضعد زميل في العمل، هذا النوع من الاسعتقواء يمكن أن يألذ أشعكال عدو مثل ) التعدي اللفظي أو 

تقوي وينصعع   الشععائعات( كل هذه إشععارات تدل على أن هناك من يسعع  –الإذلال   –المعنوي أو الجسععدي 

مكائد للعاملين والموظفين بالمنظمة مما يشُععكل  ثارًا وليمة على كفاءو وفاعلية المنظمة في سععوق العمل، 

ولهذا لابد من وضعععع مجموعة من الأسعععه والقواعد التي من شعععأنها تحقيق الحماية المعنوية والنفسعععية  

  ).2011،)سيد  .والمادية للموظفين ومجابهة سلوكيات الاستقواء والقضاء عليها

 :مفبوم سلوكيات الاستقواء  

أن الاسععتقواء هو عندما يتعرض الموظف بشععكل متكرر لسععلوكيات سععلبية   (Heinz Leymann) يرى

  .وعدوانية في مكان العمل، مما يؤدي إلى إهانة الضحية ومعاقبتها وتخويفها ومعاداتها

أشعكال السعلوكيات السعلبية بين الزملاء أو بين  ذهبت )المفوضعية الأوروبية( إلى أن الاسعتقواء هو أحد      

  الرمساء والمرموسين؛ حيث يتعرض الفرد الضحية إلى التعدي والإذلال بصورو مباشرو

 .أو غير مباشرو عن طريق فرد أو أكثر بررض تنفيره أو إبعاده

ة الشفهية والانتقاد  أن الاستقواء شكل من أشكال التفاعل السلبي يتراوح بين العدواني (Einarsen) يرى    

 .) 2017،)أسماعيل الموجه نحو شخ  الضحية أو وضعه في عزلة اجتماعية في المنظمة

 :خ اةص سلوكيات الاستقواء

في ضعوء التعريفات المتعلقة بمصعطلح الاسعتقواء يمكن اسعتخلاص مجموعة من الخصعائ  التي يتسعم      

 ).2011،بها هذا السلوك، وتتمثل في الآتي: )سيد 

يعُد الاسعععتقواء سعععلوكًا غير لائق وغير عقلاني، ومن أبرز مظاهره السعععخرية من الآلرين. غالبًا ما  1.

  .تكون  ثاره السلبية على الضحية نفسية بطابعها، تفوق تلك الجسدية
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يتم الاسععتقواء بصععورو منتظمة ومسععتمرو للال فترو من الزمن، بمعنى وجود حدوث تلك السععلوكيات  2.

  .على سبيل المثال أسبوعياً( وللال فترو ممتدو من الزمنبشكل منتظم )

انعدام التوازن في القوو بين الطرفين، فقد تسععتمد القوو من الوضععع الرسععمي ومن ثم  تمُار  سععلوكيات  3.

  الاستقواء من الرمساء تجاه مرموسيهم، وقد ينتج عن عوامل  لري كالمعرفة

دم توازن القوو بين الطرفين المتمثلين في الضععحية و المسععتقوي  أو الخبرو أو الدعم الاجتماعي، كما أن ع

  .يقلل من قدرو الضحية على حماية نفسه من تلك السلوكيات 

يتسععب  الاسععتقواء في إلحاق الأذى بالضععحية، وتزداد  ثاره السععلبية جسععديًا ونفسععيًا بمرور الوقت. لا 4.

  .المنظمة بأكملها بشكل سلبيتقتصر تبعات هذا السلوك على الأفراد، بل تمتد لتشمل 

   :العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوكيات الاستقواء

تعُد الثقافة التنظيمية عاملاً جوهريًا يؤثر بشكل كبير على انتشار سلوكيات الاستقواء دالل المنظمات. فإذا 

ر اه تمعامعًا لتعأثير هعذه النتعائج  ركزت الإدارو على تحقيق النتعائج برس النظر عن أسععععاليع  التنفيعذ، أو لم تعُ 

على الموظفين، أو إذا كان هناك تقدير مبالغ فيه للمنافسععة الداللية، فمن المرجح أن تزداد نسععبة تقبمل هذه 

 السلوكيات السلبية في بي ة العمل.

أن هناك أنواع للثقافة التنظيمية قد تسععمح بأشععكال معينة   (Aquino and Lmertz 2004) و أوضععح   

ت الاسعععتقواء، فالثقافة التنظيمية قد تدعم السعععلوكيات العنيفة اذا اعتقدت الإدارو أنها توظف  من ممارسعععا

لتحفيز الموظفين، وإذا تم التسعامح في التصعرفات غير المهذبة والضعارو التي قد تصعدر في حق الآلرين،  

  أو كانت المعايير تدعم السلوكيات الوقحة والفظة، كما أشار

(Wright and Smye1998 & Pilch 2015)  أن هناك ثلاث أنماط من الثقافة تتعلق بشعععكل مباشعععر

بالإسعاءو وهي ثقافة ثقافة الفوز   الخسعارو أو ما يطلق عليه المنافسعة الإجبارية، أما النوع الثاني فهو ثقافة  

المسعععار، والنوع الثالث   اللوم والتي تجعل العامل أو الموظف في حالة من الخوف والقلق من الخروج عن

 .)2017 ،)أسماعيل  هو ثقافة التضحية بأي شيء لصالح العمل

 الدراسة الرةيسية

 :مجتم  الدراسة

تكون مجتمع الدراسععة من جميع موظفي فرع الصععندوق الضععمان الاجتماعي في مدينة اجدابيا  والبالغ     

 .(حيث استخدم اسلوب المسح الشامل70عددهم )

 :اسةثيات أداو الدر

تهدف الدراسععة إلى التأكد من إمكانية الحصععول على نفه النتائج عند إعادو الدراسععة بنفه الظروف        

وللتحقق من ثبات الأداو تم اسعععتخدام    ،(2004  ،وباسعععتخدام نفه أداو القيا  على نفه الأفراد )أبو هاشعععم

 تجانه والاتساق الداللي لها.معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لجميع الاستبانات بهدف التحقق من ال

 صدق أداو الدراسة:

ً  ،عععادوً مععا يقُتععرن الثبععات بالصععدق        فععي  ،حيععث أن الالتبععار الصععادق عععادوً مععا يكععون التبععارً ثابتععا

 ً  فقد يكون الالتبار أو أداو القيا  ثابتة ولكنها غير صادقة . ،حين أنه ليه كل التبار صادقا

ويمكعععن تحديعععد الصعععدق العععذاتي بالمعادلعععة  ،: هعععو الجعععذر التربيععععي لمعامعععل الثبعععات ال ةةةدق الةةة اطي

 التالية:

𝐕 = √𝐒 
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 حيث أن:

   = V.معامل الصدق الذاتي 

   = S.معامل الثبات 

حيععث بلععغ المسععتوى  ،وبهععذه المعادلععة يمكععن حسععاب صععدق المقيععا  الععذي اسععتخدم فععي الدراسععة        

%( ممععا يععدل علععى أن جميععع الفقععرات 87.4العععام لمعامععل الثبععات لجميععع فقععرات الاسععتبانة يسععاوي )

ع مرتفععع حيععث قععدرت نسععبته ) ،تتمتععع بدرجععة عاليععة مععن الثبععات  %( 93.6وأن معامععل الصععدق أيضععا

والجععدول التععالي يوضععح معععاملات الثبععات  ،معععدل يعطععي الثقععة الكبيععرو فععي دقععة المقععاييهوهععذا ال

 والصدق لكافة مقاييه الدراسة:

 . ثبات وصدق أداو الدراسة(._1جدول )

 معامل ال دق  معامل الثيات  عدد الفقرات المتغير 

 % 95 % 91 3 التماسك

 % 85 % 73 4 المشاركة

 % 86 % 74 4 التعاون 

 % 93 % 86 11 الثقافة التنظيمية ككلمترير 

 % 92 % 85 22 المترير الثاني )الاستقواء الوظيفي( 

 % 91 % 83 33 جميع فقرات الاستبيان 

 

 عرض الييانات العامة مجتم  الدراسة:

يععتم فععي هععذا الجععزء عععرض الخصععائ  الشخصععية والوظيفيععة لأفععراد مجتمععع الدراسععة مععن        

 سنوات الخبرو(. ،المؤهل العلمي ،العمر ،)النوعحيث 

 . ثبات وصدق أداو الدراسة(.  2جدول )

 النسية المئوية  العدد  الفئات المتغيرات 

 الجنه 
 73% 51 ذكر

 27% 19 أنثى 

 المؤهل العلمي

 10% 7 ثانوي 

 18% 13 دبلوم عالي 

 %66 46 بكالوريو  

 6% 4 ماجستير 

 عدد سنوات الخبرو 

سنوات 5أقل من   17 %24 

5  من سنوات  10الى أقل من   36 %52 

سنوات  15الى أقل من 10من   9 %13 

 11% 8 سنة فما فوق 15 من 

 ف ة العمر

سنة  35اقل من   16 %22 

45الى اقل من  35من   30 %44 

55الى اقل من  45من   19 %27 

فما فوق  55من   5 %7 
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فيما بلرت نسععععبة الإناث    ،%( من أفراد العينة كانت للذكور73يتضععععح من الجدول السععععابق أن نسععععبة )

(27)%،   ً ويعزى الباحثين الزيادو الكبيرو في   ،ونلاحظ أن نسعبة الذكور شعكلت ضععف نسعبة الإناث تقريبا

%( جاءت للأفراد ذوي مؤهل تعليمي )ثانوية  10الضعمان وأن نسعبة ) نسعبة الذكور إلى طبيعة عمل مكت  

%( لحملة الدراسعععات عليا، ونلاحظ أن النسعععبة الأكبر هي للأفراد 7بينما جاءت نسعععبة )  ،أو ما يعادلها(

وهذا مؤشعر بأن    ،%(66حيث قدرت نسعبتهم )  ،المتحصعلين على المؤهلات الشعهادو جامعية أو ما يعادلها

ويعتبر هذا الارتفاع   ،عتمد في اسعتقطاب الموظفين ذوي المؤهلات الجامعية أو ما يعادلهامكت  الضعمان ت

وكذلك قد    ،في المسعتوى التعليمي لأفراد عينة الدراسعة مفيداً في دقة اجاباتهم على أسع لة اسعتمارو الاسعتبيان

عدد سععنوات عملهم    %( من أفراد العينة كان24وأن نسععبة )  ،يسععاعدهم في فهم طبيعة الدراسععة وأهميتها

(  10إلى  سععنوات   5%( تراوحت سععنوات عملهم من )52بالمكت  أقل من لمه سععنوات، بينما نسععبة )

%(  22أن نسعبة )  ،%(13سعنوات( )  10وجاءت نسعبة الأفراد الذين تعدت لدمتهم في المكت  )  ،سعنوات 

أما   ،( سعنة45 -  35ية من )%( للف ة العمر44( سعنة، بينما كانت نسعبة )35جاءت للف ة العمرية أقل من )

%( للف ة العمرية الذين 7فيما جاءت نسععبة )  ،%(27فكانت نسععبتها )  ،( سععنة55 -  45الف ة العمرية من )

 وهذا يعني التعرف على أراء مفردات ذوي مستويات عمرية مختلفة. ،( سنة55تجاوزت أعمارهم )

 التحليل الإح اةي للييانات:

والمتمثععل فععي الثقافععة  الرئيسععية،يحتععوي هععذا الجععزء علععى البيانععات المتعلقععة بمحععاور الدراسععة       

 التنظيمية. 
 

 :التماسك.1

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية لمترير التماسك (3جدول )

 العيةةةةةةارو  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الترطيب 

مستوى  

 الأهمية 

1 
يوجد تفاهم بين موظفي صندوق  

 مرتفع  2 1.373 3.73 الضمان الاجتماعي 

2 
يوجد لرة مشتركة للاتصال في 

 مرتفع  3 1.202 3.69 صندوق الضمان الاجتماعي 

3 
توجد قيم مشتركة بين موظفي 

 مرتفع  1 1.356 3.82 صندوق الضمان الاجتماعي 

 مرطف   1.209 3.75 والانحراف المعياري العامالمتوسط العام 

 

)طوجةةد قةةيت مشةةتركة بةةين مةةوظفي يتضععح مععن الجععدول السععابق أن الفقععرو التععي تععن  علععى أن:        

( وانحععراف 3.82حصععلت علععى المرتبععة الأولععى بمتوسععط حسععابي ) ،صةةندوق الاةةمان الاجتمةةاعي(

)يوجةةةةد طفةةةةاهت بةةةةين مةةةةوظفي صةةةةندوق الاةةةةمان (، بينمععععا تحصععععلت الفقععععرو 1.356معيععععاري )

فعععي  ،(1.373( وانحععراف معيععاري )3.73وبمتوسععط حسععابي ) ،علععى المرتبععة الثانيععة الاجتمةةاعي(

فةةةي صةةةندوق الاةةةمان  )يوجةةةد لغةةةة مشةةةتركة للاط ةةةالحعععين تحصعععلت الفقعععرو التعععي تعععن  علعععى 

(، 1.202( وانحعععراف معيعععاري )3.69علعععى المرتبعععة الأليعععرو وبمتوسعععط حسعععابي ) الاجتمةةةاعي(

وبمقارنعععة المتوسعععطات الحسعععابية لجميعععع فقعععرات متريعععر التماسعععك بالمتوسعععط الععععام نلاحعععظ ارتفعععاع 

 (.1.209( وبانحراف معياري )3.75مستوى هذا المترير، حيث بلغ متوسطه الحسابي العام )
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 :المشاركة .2

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية لمترير المشاركة (4جدول )

 العيةةةةةةارو  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الترطيب 

مستوى  

 الأهمية 

1 
يتمكن الموظفون من إبداء  رائهم بحرية في صندوق  

 الضمان الاجتماعي 
 مرتفع  4 1.491 3.68

2 
تشجيع إدارو الضمان الاجتماعي الموظفين لطرح  

 أفكار جديدو.
 مرتفع  1 1.170 3.94

3 
تمكن إدارو الضمان الاجتماعي الموظفين من  

 المشاركة في اتخاذ القرارات 
 مرتفع  3 1.287 3.87

4 
تشجيع إدارو الضمان الاجتماعي الأفراد لطرح  

 أفكار إبداعية 
 مرتفع  2 1.358 3.89

 مرطف   0.917 3.85 المتوسط العام والانحراف المعياري العام

)طشةةةجي  ردارو الاةةةمان يتضعععح معععن الجعععدول السعععابق أن الفقعععرو التعععي تعععن  علعععى أن: 

حصعععلت علعععى المرتبعععة الأولعععى بمتوسعععط حسعععابي الاجتمةةةاعي المةةةوظفين ل ةةةرد أفكةةةار جديةةةدو( 

)طشةةةجي  ردارو الاةةةمان الاجتمةةةاعي (، بينمعععا تحصعععلت الفقعععرو 1.170( وانحعععراف معيعععاري )3.94)

( وانحععراف معيععاري 3.89وبمتوسععط حسععابي ) ،علععى المرتبععة الثانيععة الأفةةراد ل ةةرد أفكةةار ربداعيةةة(

فةةون مةةن ربةةداء  راةبةةت بحريةةة )يةةتمكن الموظفععي حععين تحصععلت الفقععرو التععي تععن  علععى  ،(1.358)

وانحععراف  ،(3.68علععى المرتبععة الأليععرو وبمتوسععط حسععابي ) فةةي صةةندوق الاةةمان الاجتمةةاعي(

(، وبمقارنعععة المتوسعععطات الحسعععابية لجميعععع فقعععرات متريعععر المشعععاركة بالمتوسعععط 1.491معيعععاري )

وبععانحراف  (3.85العععام نلاحععظ ارتفععاع مسععتوى هععذا المتريععر، حيععث بلععغ متوسععطه الحسععابي العععام )

 (.0.917معياري )

 :التعاون .3

 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية لمترير التعاون (4جدول )

 العيةةةةةةارو  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الترطيب 

مستوى  

 الأهمية 

1 
يسعى صندوق الضمان الاجتماعي على  

 تشجيع العمل الجماعي 
 مرتفع  3 1.143 3.92

2 
يشجع صندوق الضمان الاجتماعي على تبادل 

 المعارف بين مختلف الأفراد والإدارات 
 متوسط  4 1.141 2.69

3 
تختلف الإدارو مناخ تنظيمي جيد يساهم في  

 رفع الروح المعنوية للفرد 
 مرتفع  2 1.175 3.93

4 
يتعاون موظفي صندوق الضمان الاجتماعي  

 مشاكل العملفي حل مختلف 
 مرتفع جداً  1 0.918 4.24

 مرطف   0.823 3.69 المتوسط العام والانحراف المعياري العام
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)يتعةةةاون مةةةوظفي صةةةندوق يتضعععح معععن الجعععدول السعععابق أن الفقعععرو التعععي تعععن  علعععى أن:        

حصعععلت علعععى المرتبعععة الأولعععى بمتوسعععط  الاةةةمان الاجتمةةةاعي فةةةي حةةةل مختلةةةف مشةةةاكل العمةةةل(

)طختلةةةةف الإدارو منةةةةا  (، بينمععععا تحصععععلت الفقععععرو 0.918( وانحععععراف معيععععاري 4.24حسععععابي )

علععى المرتبععة الثانيععة وبمتوسععط حسععابي  طنظيمةةي جيةةد يسةةاهت فةةي رفةة  الةةرود المعنويةةة للفةةرد(

)يشةةةج  فعععي حعععين تحصعععلت الفقعععرو التعععي تعععن  علعععى  ،(1.175( وانحعععراف معيعععاري )3.93)

علععى المرتبععة  صةةندوق الاةةمان الاجتمةةاعي علةةى طيةةادل المعةةارف بةةين مختلةةف الأفةةراد والإدارات(

طات (، وبمقارنععععة المتوسعععع1.141وانحععععراف معيععععاري ) ،(2.69الأليععععرو وبمتوسععععط حسععععابي )

الحسععابية لجميععع فقععرات متريععر التعععاون بالمتوسععط العععام نلاحععظ ارتفععاع مسععتوى هععذا المتريععر، حيععث 

 (.0.823( وبانحراف معياري )3.69بلغ متوسطه الحسابي العام )

 الاستقواء الوظيفي محور

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية للمترير الثاني   (5جدول )

 تقواء الوظيفي( الاس)

 العيةةةةةةارو  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الترطيب 

مستوى  

 الأهمية 

1 
أشعر أن هناك من يحج  المعلومات التي تؤثر  

 على أدائي لعملي. 
 متوسط  4 1.495 2.63

2 
اتعرض ليذلال أو السخرية عندما أتواصل مع  

 الآلرين في مكان عملي. 
1.61 0.707 21 

منخفس  

 جداً 

3 
أشعر بأن ما أكلف به من عمل أقل من مستوى  

 كفاءتي. 
 متوسط  3 1.512 2.76

4 
اشعر بأن مس ولياتي تستبدل بهام تافهة لا تحقق لي  

 الشعور بالرضا. 
1.77 0.814 14 

منخفس  

 جداً 

5 
يتم تجاهلي واستبعادي عند تناول موضوعات  

 متعلقة بالعمل.
1.73 0.894 16 

منخفس  

 جداً 

6 
أتعرض لتعليقات مهينة لشخصي أو لأفكاري أو  

 لحياتي الخاصة دالل العمل.
 منخفس  9 1.173 1.90

7 
يوجه الآلرون في العمل غضبهم العفوي أو 

 التلقائي لي وأكون هدفأً له. 
 منخفس  13 1.042 1.83

8 

أتعرض لسلوكيات التخويف والترهي  مثل التدلل 

في لصوصياتي ، أو دفعي، أو أن يتعرض طريقي  

 شخ  ما وذلك دالل مكان العمل. 

 منخفس  8 1.177 1.91

9 
توجه إلى تلميحات  او إشارات من الرين بعدم  

 صلاحيتي الوظيفة 
 منخفس  10 0.994 1.89

10 
يتم تذكيري بشكل متكرر بألطاني وهفواتي دالل 

 العمل. 
 منخفس  6 1.354 2.48

11 
يتم تجاهلي أو أواجه بردود أفعال عدائية عندما  

 أدلل مكان عملي. 
1.72 0.881 17 

منخفس  

 جداً 

12 
يتم انتقادي بشكل متواصل عن ألطائي وهفواتي  

 دالل مكان العمل.
1.75 0.894 15 

منخفس  

 جداً 

 منخفس  12 1.023 1.85 اشعر أنه يتم تجاهل أرائي دالل مكان العمل 13
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14 
أتعرض للخداع والاحتيال والمزاح السمج ليضحك 

 عمل  على الآلرون في مكان
 منخفس  11 1.175 1.86

 مرتفع  1 1.176 3.40 يتم تكليفي بأعمال يحدد لها توقيتات غير منطقية.  15

16 
المزاعم  اشعر بأن الآلرين يحيكون ضدي 

 والادعاءات دالل العمل.
 متوسط  5 1.361 2.52

 منخفس  7 1.102 1.99 أشعر بأن هناك من يراق  عملي بشكل زائد . 17

18 
اتعرض للضروط حيث يطل  مني القيام بأشياء لا  

 يج  أن أطال  بها 
 متوسط  2 1.481 2.80

19 
بشكل زائد   أكون موضوعا للتهكمات والمضايفات 

 دالل مكان العمل.
1.73 0.894 16 

منخفس  

 جداً 

20 
يتم تحميلي بع ء عمل لا يمكن إدارته أو التحكم 

 فيه .
1.65 0.758 20 

منخفس  

 جداً 

 18 0.852 1.70 يتم تهديدي بالعنف أو الإيذاء الجسدي دالل العمل .  21
منخفس  

 جداً 

 19 0.776 1.69 العمل.أتعرض لييذاء الفعلي دالل مكان  22
منخفس  

 جداً 

 منخفض  1.014 1.81 المتوسط العام والانحراف المعياري العام

يتت طكليفي بأعمال يحدد لبا طوقيتات غير  )يتضعح من الجدول السعابق أن الفقرو التي تن  على أن:        

(، بينما  1.176( وانحراف معيعاري )3.40حصععععلعت على المرتبعة الأولى بمتوسععععط حسععععابي )  (من قيةة

على المرتبة    (اطعرض للاةةةغوب حيث ي لب مني القيام بأءةةةياء لا يجب أن أبالب ببا)تحصعععلت الفقرو 

في حين تحصععلت الفقرو التي تن  على    ،(1.175( وانحراف معياري )2.80الثانية وبمتوسععط حسععابي )

على المرتبة الأليرو وبمتوسط    (لإذلال أو السخرية عندما أطواصل م  الآخرين في مكان عملياطعرض ل)

(، وبمقارنة المتوسععععطات الحسععععابية لجميع فقرات مترير  0.707وانحراف معياري )  ،(1.61حسععععابي )

يفي قد بلغ  الاسعتقواء بالمتوسعط العام نلاحظ ان المتوسعط الحسعابي العام لجميع فقرات مترير الاسعتقواء الوظ

 (.1.014( وبانحراف معياري )1.81)

 فرضيات الدراسة:

لا توجعععد علاقعععة بعععين الثقافعععة التنظيميعععة وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي الفرضةةةية الرةيسةةةية: 

 بصندوق الضمان الاجتماعي فرع اجدابيا؟

 وللتأكد من هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون".

الاستقواء  التبار معامل ارتباط "بيرسون" لتحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوكيات  (6جدول )

 .الوظيفي

 الثقافة التنظيمية 

 سلوكيات الاستقواء الوظيفي 
 -0.60 معامل الارتباط 

 0.000 الدلالة الإحصائية 

 وجود علاقة عكسية قوية  القةةةرار

يتضععح مععن الجععدول السععابق أن قيمععة معامععل ارتبععاط بيرسععون بععين متريععر الثقافععة التنظيميععة  

( عنعععد مسعععتوى معنويعععة 0.000( بدلالعععة إحصعععائية )0.60-بلعععغ ) وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي
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(α≤0.05)،  وهعععذا يعنعععي رفعععس الفرضعععية الصعععفرية وقبعععول الفرضعععية البديلعععة التعععي تعععن  علعععى

بصععندوق الضععمان الاجتمععاعي  التنظيميععة وسععلوكيات الاسععتقواء الععوظيفيبععين الثقافععة وجععود علاقععة 

 وهي علاقة عكسية قوية. ،فرع اجدابيا

 . الفرضية الفرعية الأولى:1

لا توجعععد علاقعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين التماسعععك وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي بصعععندوق  ❖

 الضمان الاجتماعي فرع اجدابيا.

 . بين التماسك وسلوكيات الاستقواء الوظيفيالتبار معامل ارتباط "بيرسون" لتحديد العلاقة  (7جدول )

 التماسك

 سلوكيات الاستقواء الوظيفي 

 -0.37 الارتباط معامل 

 0.002 الدلالة الإحصائية 

 وجود علاقة عكسية ضعيفة  القةةةرار

يتضععح مععن الجععدول السععابق أن قيمععة معامععل ارتبععاط بيرسععون بععين متريععر الثقافععة التنظيميععة 

( عنعععد مسعععتوى معنويعععة 0.000( بدلالعععة إحصعععائية )0.37-بلعععغ ) وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي

(α≤0.05)،  وهعععذا يعنعععي رفعععس الفرضعععية الصعععفرية وقبعععول الفرضعععية البديلعععة التعععي تعععن  علعععى

بصععندوق الضععمان الاجتمععاعي  بععين الثقافععة التنظيميععة وسععلوكيات الاسععتقواء الععوظيفيوجععود علاقععة 

 وهي علاقة عكسية ضعيفة. ،فرع اجدابيا

 . الفرضية الفرعية الثانية:2

اركة وسععلوكيات الاسععتقواء الععوظيفي بصععندوق لا توجععد علاقععة ذات دلالععة إحصععائية بععين المشعع  ❖

 الضمان الاجتماعي فرع اجدابيا.

 . بين المشاركة وسلوكيات الاستقواء الوظيفيالتبار معامل ارتباط "بيرسون" لتحديد العلاقة (8جدول )

 المشاركة 

 سلوكيات الاستقواء الوظيفي 

 -0.56 معامل الارتباط 

 0.003 الدلالة الإحصائية 

 وجود علاقة عكسية متوسطة القةةةرار

يتضععح مععن الجععدول السععابق أن قيمععة معامععل ارتبععاط بيرسععون بععين متريععر الثقافععة التنظيميععة  

( عنعععد مسعععتوى معنويعععة 0.000( بدلالعععة إحصعععائية )0.56-بلعععغ ) وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي

(α≤0.05)،  وهعععذا يعنعععي رفعععس الفرضعععية الصعععفرية وقبعععول الفرضعععية البديلعععة التعععي تعععن  علعععى

بصععندوق الضععمان الاجتمععاعي  بععين الثقافععة التنظيميععة وسععلوكيات الاسععتقواء الععوظيفيوجععود علاقععة 

 وهي علاقة عكسية متوسطة. ،فرع اجدابيا

 . الفرضية الفرعية الثالثة:3 

ععععاون وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي بصعععندوق لا توجعععد علاقعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين الت  ❖

 الضمان الاجتماعي فرع اجدابيا.
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 . بين التعاون وسلوكيات الاستقواء الوظيفيالتبار معامل ارتباط "بيرسون" لتحديد العلاقة  (9جدول )

 التعاون

 سلوكيات الاستقواء الوظيفي 
 -0.61 معامل الارتباط 

 0.280 الدلالة الإحصائية 

 وجود علاقة عكسية قوية  القةةةرار

يتضععح مععن الجععدول السععابق أن قيمععة معامععل ارتبععاط بيرسععون بععين متريععر الثقافععة التنظيميععة       

( عنعععد مسعععتوى معنويعععة 0.000( بدلالعععة إحصعععائية )0.61-بلعععغ ) وسعععلوكيات الاسعععتقواء العععوظيفي

(α≤0.05)،  وهعععذا يعنعععي رفعععس الفرضعععية الصعععفرية وقبعععول الفرضعععية البديلعععة التعععي تعععن  علعععى

بصععندوق الضععمان الاجتمععاعي  بععين الثقافععة التنظيميععة وسععلوكيات الاسععتقواء الععوظيفيوجععود علاقععة 

 وهي علاقة عكسية قوية. ،فرع اجدابيا

 

 النتاةج:

 ،النتةةةاةج المتعلقةةةة بمسةةةتوى الثقافةةةة التنظيميةةةة ل ةةةندوق الاةةةمان الاجتمةةةاعي فةةةرع اجةةةدابيا

 ومستوى الاستقواء الوظيفي:

أظهععرت نتععائج الدراسععة ارتفععاع مسععتوى الثقافععة التنظيميععة لصععندوق الضععمان الاجتمععاعي فععرع  .1

 .والتعاون( ،والمشاركة ،وذلك من للال أبعادها المتمثلة في )التماسك ،اجدابيا

أوضعععحت نتعععائج متوسعععطات إجابعععات المبحعععوثين انخفعععاض مسعععتوى الاسعععتقواء العععوظيفي لعععدى  .2

 موظفي صندوق الضمان الاجتماعي فرع اجدابيا.

 النتاةج المتعلقة بفرضيات الدراسة:

 النتاةج المتعلقة بالعلاقة بين الثقافة التنظيمية ومستوى الاستقواء الوظيفي: •

%( بععين متريععر الثقافععة 60وهععي علاقععة عكسععية قويععة بنسععبة ) ،إحصععائيةوجععود علاقععة ذات دلالععة  .1

والتععععاون(،  وبعععين مسعععتوى الاسعععتقواء  ،والمشعععاركة ،التنظيميعععة بأبعادهعععا مجتمععععة )التماسعععك

 الوظيفي.

بعُعععد %( بعععين 37وهعععي علاقعععة عكسعععية ضععععيفة بنسعععبة ) ،وجعععود علاقعععة ذات دلالعععة إحصعععائية .2

 في.وبين مستوى الاستقواء الوظيالتماسك 

بعُعععد %( بعععين 56وهعععي علاقعععة عكسعععية متوسعععطة بنسعععبة ) ،وجعععود علاقعععة ذات دلالعععة إحصعععائية .3

 وبين مستوى الاستقواء الوظيفي.المشاركة 

بعُععد التعععاون %( بععين 61وهععي علاقععة عكسععية قويععة بنسععبة ) ،وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية .4

 وبين مستوى الاستقواء الوظيفي.

 

 التوصيات:

 يوصي الباحثان بالتوصيات التالية: تحليل الإحصائيبناءً على نتائج ال

. بمعععا أن الدراسعععة أظهعععرت ارتفعععاع مسعععتوى الثقافعععة التنظيميعععة بأبعادهعععا )التماسعععك، والمشعععاركة، 1

ويمكععن  ،والتعععاون(، فإنععه يجعع  العمععل علععى الحفععاظ علععى هععذا المسععتوى وتعزيععزه بشععكل مسععتمر

 تحقيق ذلك من للال:

 والفعاليات التي تعزز روح الفريق والتماسك بين الموظفين.دعم الأنشطة  •

تشعععجيع المشعععاركة الفعالعععة فعععي صعععنع القعععرارات وتقعععديم المقترحعععات معععن جميعععع المسعععتويات  •

 الوظيفية.

 توفير بي ة عمل تشجع على التعاون وتبادل الخبرات والمعرفة بين الموظفين. •

ا للنتععائج، فإنععه يجعع  اتخععاذ لطععوات اسععتباقية 2 . نظععرًا لانخفععاض مسععتوى الاسععتقواء الععوظيفي وفقععً

 ويمكن القيام بذلك من للال: المستقبل،لمنع ارتفاعه في 

 إجراء استطلاعات دورية لتقييم مستويات الضرط والإرهاق بين الموظفين. •



84 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

 نون من ضروط العمل.توفير برامج دعم نفسي واجتماعي للموظفين الذين قد يعا •

 مراجعة وتوزيع أعباء العمل بشكل عادل لضمان عدم إرهاق أي من الموظفين. •

تشعععجيع التعععوازن بعععين الحيعععاو العمليعععة والشخصعععية معععن لعععلال سياسعععات مرنعععة وسعععاعات عمعععل  •

 مناسبة.

 

 مقترحات لليحوث المستقيلية:

مسعععتوى الثقافعععة يمكعععن إجعععراء دراسعععات معمقعععة لتحديعععد العوامعععل التعععي سعععاهمت فعععي ارتفعععاع  .1

التنظيميععة فععي صععندوق الضععمان الاجتمععاعي فععرع اجععدابيا، بهععدف تعزيزهععا وتطبيقهععا فععي فععروع 

 ألرى.

محاولععععة استكشععععاف أسععععباب انخفععععاض مسععععتوى الاسععععتقواء الععععوظيفي؛ علععععى الععععرغم مععععن أن  .2

الانخفعععاض الحعععالي يعتبعععر مؤشعععرًا جيعععداً، إلا أنعععه معععن المفيعععد فهعععم الأسعععباب الكامنعععة وراء ذلعععك 

 أي عوامل قد تؤدي إلى ارتفاعه في المستقبل. لتجن  
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