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Abstract:  

This paper aims to analyze the impact of General Systems Theory (GST) on strategic management by studying 

how GST principles can enhance strategic planning and implementation processes. It also seeks to understand the 

relationship between system components and how the internal and external components of an organization interact 

and affect strategic performance.  

Organizations face challenges in adapting to changing work environments, highlighting the need to understand 

how to use GST to enhance strategic performance and achieve objectives. The main research questions of this 

study include how GST principles affect the effectiveness of strategic management, the relationships between 

internal and external system components, and how GST can improve strategic decision-making. 

The study adopts a descriptive methodology, reviewing the literature related to General Systems Theory and 

analyzing the associated concepts and principles, utilizing diverse sources including academic books, scientific 

articles, and previous studies.  

Thus, the importance of the paper is reinforced by understanding the complexity associated with the intricate 

systems that organizations face in their changing environments, contributing to the development of more effective 

strategies. GST also aids in improving coordination among various departments, facilitating the achievement of 

strategic goals more smoothly. Furthermore, the theory encourages innovation by fostering comprehensive 

thinking and collaboration among different teams, leading to new strategic solutions. Additionally, it provides a 

framework for analyzing information and data from a systemic perspective, aiding leaders in making informed 

strategic decisions. 

Keywords: General Systems Theory, Strategic Management, Complex Systems, Strategic Planning, Performance 

Improvement. 

 الملخص 

العامة النظم  تأثير نظرية  تحليل  الورقة  استخدام  (GST) تستهدف هذه  دراسة كيفية  الاستراتيجية من خلال  الإدارة  على 

التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي، كما تسعى   GST مبادئ العلاقة بين مكونات الأنظمة وكيفية تفاعل لتحسين عمليات  لفهم 

 .المكونات الداخلية والخارجية للمنظمة وتأثيرها على الأداء الاستراتيجي

 GST مما جعل المنظمات تواجه تحديات في التكيف مع بيئات العمل المتغيرة، مما يستدعي الحاجة إلى فهم كيفية استخدام   

  .يق الأهدافلتعزيز الأداء الاستراتيجي وتحق 
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الدراسة كيفية تأثير مبادئ   التساؤلات الرئيسية لهذه  على فعالية الإدارة الاستراتيجية، والعلاقات بين   GST ولقد جاءت 

  .لتحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية GST مكونات الأنظمة الداخلية والخارجية، وكيفية استخدام

دبيات المتعلقة بنظرية النظم العامة ويحلل المفاهيم والمبادئ المرتبطة بها، وتعتمد الدراسة على منهج وصفي، يستعرض الأ

 .مستخدمةً مصادر متنوعة تشمل الكتب الأكاديمية والمقالات العلمية والدراسات السابقة

ا المتغيرة، مما  لذلك تعزز أهمية الورقة من خلال فهم التعقيد المرتبط بالأنظمة المعقدة التي تواجهها المنظمات في بيئاته  

في تحسين التنسيق بين مختلف الإدارات والأقسام، مما يساعد   GSTيسهم في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية، كما تساهم  

على تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل أكثر سلاسة، من ناحية أخرى، تشجع النظرية على الابتكار من خلال تعزيز التفكير  

الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى حلول استراتيجية جديدة. بالإضافة إلى ذلك، توفر إطارًا لتحليل المعلومات الشامل والتعاون بين  

 والبيانات من منظور نظامي، مما يساعد القادة في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة.  

 

 .، التخطيط الاستراتيجي، تحسين الأداءنظرية النظم العامة، الإدارة الاستراتيجية، الأنظمة المعقدة الكلمات المفتاحية:

 : مقدمة  1.1

النظم العامة في الإدارة الاستراتيجية تعُتبر إطارًا لفهم كيفية عمل المنظمات من خلال اعتبارها   نظرية    

منظومة تحتوي على عناصر متعددة تتفاعل مع بعضها البعض، هذه العناصر تشمل الأنظمة الفرعية التي  

النظر  للمنظمة، وتركز  يدعم الأهداف الاستراتيجية  نظام متكامل  لتشكيل  تأثير كل تتعاون  ية على كيفية 

 .عنصر على الآخر وكيفية تحقيق التوازن لتحقيق الأهداف العامة

 المشكلة:  2.1

المنظمات تحديات متعددة في تطوير استراتيجيات فعالة تتناسب مع تعقيدات بيئاتها وكيف يمكن  تواجه    

 لنظرية النظم العامة أن تسهم في تحسين استراتيجيات الإدارة وتوجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها؟ 

 . ما هي تعريفات نظرية النظم العامة ومفهومها؟ 1

 مة وتطورها؟ . ما هو تاريخ نظرية النظم العا2

 . ما هي المجالات التي يمكن تطبيق نظرية النظم العامة فيها؟ 3

 . ما هي المبادئ الأساسية التي تقوم عليها نظرية النظم العامة؟4

 الأهداف:  3.1

في   GSTتحليل تأثير نظرية النظم العامة على الإدارة الاستراتيجية: دراسة كيفية استخدام مبادئ  •

 تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي. 

فهم العلاقة بين مكونات الأنظمة وكيفية تفاعل المكونات الداخلية والخارجية للمنظمة وتأثيرها على   •

 الأداء الاستراتيجي. 

إطار • مبادئ    تقديم  تطبيق  لكيفية  القرارات    GSTنظري  اتخاذ  يسهل  مما  الإداري،  السياق  في 

 الاستراتيجية. 

 الأهمية:  4.1

فهم التعقيد: تساعد نظرية النظم العامة في فهم الأنظمة المعقدة التي تواجهها المنظمات في بيئاتها   ▪

 المتغيرة، مما يساهم في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية. 

نسيق: تساهم في تحسين التنسيق بين مختلف الإدارات والأقسام، مما يساعد على تحقيق  تحسين الت ▪

 الأهداف الاستراتيجية بشكل أكثر سلاسة.

تعزيز الابتكار: تشجع على الابتكار من خلال تعزيز التفكير الشامل والتعاون بين الفرق المختلفة،  ▪

 مما يؤدي إلى حلول استراتيجية جديدة. 

القرار: توفر إطارًا لتحليل المعلومات والبيانات من منظور نظامي، مما يساعد القادة  توجيه اتخاذ   ▪

 في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. 
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 المنهج:  5.1

العامة،      النظم  بنظرية  المتعلقة  الأدبيات  استعراض  سيتم  الورقة على منهج وصفي، حيث  هذه  تعتمد 

ها، سيتم استخدام مصادر متنوعة، تشمل الكتب الأكاديمية، والمقالات وتحليل المفاهيم والمبادئ المرتبطة ب

 العلمية، والدراسات السابقة. 

 التعريفات الإجرائية:  6.1

 (. 200، 2019الحارثي: نظرية النظم العامة )

هي إطار تحليلي يدرس كيفية تفاعل الأجزاء المختلفة ضمن نظام لتحقيق أهداف مشتركة تركز على      

والتفاعلات بين مكونات النظام، مما يساعد في فهم الأنظمة المعقدة في مجالات متعددة مثل العلوم   العلاقات 

 الاجتماعية والطبيعية. 

 (. 2020،250)العامري: الإدارة الاستراتيجية 

هي عملية تحليل وتقييم وصياغة وتنفيذ القرارات التي تهدف إلى تحقيق الأهداف طويلة الأمد للمنظمة.     

لتحقيق    تشمل ملائمة  استراتيجيات  وتطوير  والخارجية،  الداخلية  البيئة  وتقييم  والرسالة،  الرؤية  تحديد 

 الأهداف.

 (. 2018،300)زكريا: الأنظمة المعقدة

هي نظم تتكون من مكونات متعددة تتفاعل بطريقة غير خطية، مما يؤدي إلى سلوكيات غير متوقعة.    

تشمل هذه الأنظمة التفاعلات بين الأفراد والعوامل البيئية والاجتماعية، مما يجعل فهمها وتحليلها تحدياً  

 كبيرًا. 

 (.2019،220)العلي:  الاستراتيجي التخطيط

هو عملية تحديد أولويات المنظمة وتوجيه مواردها نحو تحقيق الأهداف طويلة الأمد، يتضمن تحليل      

 الوضع الحالي، واستشراف المستقبل، وتطوير استراتيجيات ملائمة للتكيف مع التغيرات في البيئة. 

 (. 180، 2021)النمس:  تحسين الأداء

راءات التي تهدف إلى زيادة كفاءة وفعالية العمليات والأداء  تحسين الأداء هو مجموعة من الأنشطة والإج   

العام للمنظمة. يشمل تقييم الأداء الحالي، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وتنفيذ التغييرات اللازمة 

 لتحقيق نتائج أفضل.

 الادبيات السابقة:  7.1

، جامعة الملك سعود، إدارة التغيير المؤسسي  تطبيق نظرية النظم العامة في،  2021، أحمد،عبد الله  1.7.1

 أطروحة دكتوراه منشورة.

: تواجه المؤسسات تحديات كبيرة في تحسين أدائها بسبب استخدام نماذج تحليل تقليدية لا تأخذ في المشكلة

ا على  الاعتبار التفاعلات بين عناصر النظام، وهذا يؤدي إلى عدم فعالية الاستراتيجيات المتبعة ويؤثر سلبً 

 القدرة التنافسية. 

تطبيق نظرية النظم العامة يحسن الأداء المؤسسي من خلال تعزيز التكامل بين الأقسام  أهم الفرضيات:  

 والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية.  GSTالمختلفة، وهناك علاقة إيجابية بين استخدام مبادئ 

مة على الأداء المؤسسي، وتحليل كيفية تعزيز التكامل : دراسة تأثير تطبيق نظرية النظم العاأهم الأهداف

 .GSTبين الأقسام المختلفة من خلال استخدام 

أظهرت الدراسة أن تطبيق نظرية النظم العامة يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي، أهم النتائج:  

عزز القدرة على التكيف مع التغيرات، وأكدت النتائج أن التكامل بين الأقسام المختلفة يزيد من كفاءة العمل وي

القرار بشكل ملحوظ بعد تطبيق مبادئ   اتخاذ  نتائج أفضل في  GSTوتم تحسين عمليات  أدى إلى  ، مما 

 الأداء.
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جامعة    أثر نظرية النظم العامة على استراتيجيات الابتكار في المنظمات"،،  2020، سارة، محمد  2.7.1

 القاهرة، رسالة ماجستير منشورة. 

تواجه المنظمات تحديات في تحقيق الابتكار بسبب نقص التكامل بين أقسامها، مما يؤثر على  شكلة:  الم

 قدرتها على تطوير أفكار جديدة وتنفيذها. 

يزيد من   GST: تطبيق نظرية النظم العامة يعزز من فعالية استراتيجيات الابتكار، وتطبيق  الفرضيات  أهم

 لسوق.القدرة على استكشاف فرص جديدة في ا

على استراتيجيات الابتكار في المنظمات، وتحليل دور التكامل بين    GSTدراسة كيفية تأثير    أهم الأهداف:

 الأقسام في تعزيز الابتكار، وتقييم العلاقة بين البيئة التنظيمية وابتكار المنتجات والخدمات.

توضيح كيف يمكن لنظرية النظم العامة أن تقدم حلولًا فعالة لتعزيز الابتكار، ومساعدة المنظمات   الأهمية:

 على تحسين استراتيجياتها الابتكارية.

يزيد من فعالية استراتيجيات الابتكار، وتحسين التكامل بين    GST: أظهرت الدراسة أن تطبيق  أهم النتائج

 الابتكار، وتعزيز القدرة على استكشاف الفرص الجديدة في السوق. الأقسام يؤدي إلى زيادة القدرة على

المؤسسات،  2022، وليد،  الفهد  3.7.1 النظم في  البيئية على استراتيجيات  العوامل  الحكومية"،    تأثير 

 جامعة الملك عبد العزيز، رسالة ماجستير منشورة. 

امل البيئية المتغيرة، مما يؤثر على فاعلية  تواجه المؤسسات الحكومية تحديات في التكيف مع العوالمشكلة:  

 استراتيجياتها. 

الفرضيات الحكومية،  أهم  المؤسسات  في  النظم  استراتيجيات  على  سلبي  بشكل  تؤثر  البيئية  العوامل   :

 واستخدام مبادئ نظرية النظم العامة يمكن أن يساعد في تحسين استجابة المؤسسات للمتغيرات البيئية. 

ة تأثير العوامل البيئية على استراتيجيات المؤسسات الحكومية، وتحليل كيفية تحسين  دراسأهم الأهداف:  

 تقييم أثر التكيف على الأداء المؤسسي. ، وGSTاستجابة المؤسسات للعوامل البيئية باستخدام 

تيجيات  تعميق الفهم حول كيفية تأثير العوامل البيئية على أداء المؤسسات الحكومية، وتوفير استراالأهمية:  

 جديدة لتحسين الأداء في مواجهة التحديات البيئية.

أظهرت الدراسة أن العوامل البيئية تؤثر بشكل كبير على استراتيجيات المؤسسات الحكومية،  أهم النتائج: 

ساعد في تحسين استجابة المؤسسات للمتغيرات البيئية، وتعزيز الأداء المؤسسي من خلال    GSTواستخدام  

 تغيرات البيئية. التكيف مع ال

ليلي،  الزهراني  4.7.1 العامة،  2023،  النظم  نظرية  باستخدام  المؤسسي  الأداء  الدمام،  تحليل  ، جامعة 

 رسالة ماجستير منشورة. 

فهم المشكلة:   إلى  التقليدية  النماذج  تفتقر  حيث  شامل،  بشكل  أدائها  تقييم  في  تحديات  المؤسسات  تواجه 

 التفاعلات بين عناصر النظام.

استخدام نظرية النظم العامة يحسن من دقة تقييم الأداء المؤسسي، وهناك علاقة إيجابية بين أهم الفرضيات  

يعزز من القدرة على تحديد مجالات التحسين    GSTالتكامل بين أقسام المؤسسة وفعالية الأداء، وتطبيق  

 في الأداء.

ؤسسي، ودراسة تأثير التكامل بين الأقسام على  في تقييم الأداء الم GSTتحليل كيفية تطبيق أهم الأهداف: 

 لتحديد مجالات التحسين.  GSTفعالية الأداء، وتقييم كيفية استخدام 

تقديم إطار شامل لتقييم الأداء المؤسسي من خلال منظور نظرية النظم العامة، وتحسين الفهم حول  الأهمية:  

 كيفية تعزيز الأداء داخل المنظمات.

أظهرت الدراسة أن تطبيق نظرية النظم العامة يزيد من دقة تقييم الأداء، والتكامل بين الأقسام  أهم النتائج:  

 في تحديد مجالات التحسين بشكل أكثر فعالية.  GSTكان له تأثير إيجابي على الأداء العام، وساعدت 
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 مدى الاستفادة من الأدبيات السابقة:  8.1

ية دمج الاستراتيجيات التغييرية مع مبادئ نظرية النظم، مما يساعد في  تقدم إطار عمل لفهم كيف  •

 تعزيز فعالية التغيير الاستراتيجي.

تسلط الضوء على العلاقة بين الابتكار والإدارة الاستراتيجية، حيث يمكن أن تكون الابتكارات  •

 جزءاً أساسياً من الاستراتيجيات التنافسية. 

في تشكيل الاستراتيجيات، مما يبرز كيف يمكن لنظرية النظم أن    توضح أهمية العوامل الخارجية •

 تعزز الفهم الشامل للعوامل المؤثرة على الأداء الاستراتيجي.

الإدارية   • بالاستراتيجيات  الأداء  يساعد في ربط  الأداء من منظور شامل، مما  لتقييم  أدوات  تقدم 

 ويعزز فعالية التخطيط الاستراتيجي. 

 

 (. Midgley, Gerald :2000"320تاريخ نظرية النظم العامة ) 1.2

فون    بدأت   لودويج  مثل  علماء  ساهم  حيث  العشرين،  القرن  منتصف  في  بالظهور  العامة  النظم  نظرية 

رية لتشمل مجموعة متنوعة من المجالات، مما جعلها أداة قوية لفهم  برتلانفي في تطورها، وتطورت النظ

فون   لودويغ  التنظيمية  والنظرية  الرياضيات  عالم  أعمال  مع  العامة  النظم  فكرة  بدأت  المعقدة،  الأنظمة 

( الذي نشُر عام  General System Theoryبرتلانفي في الأربعينيات، في كتابه "نظرية النظم العامة" )

 دم برتلانفي إطار عمل لتحليل وتفسير الأنظمة المختلفة. ، ق1968

 (. 250،  2015الصالح: رواد نظرية النظم العامة ) 1.2.1

العامة، قدم إطارًا عالم رياضيات ونظري نظم، يعُتبر مؤسس نظرية النظم    لودويغ فون برتلانفي:  •

 شاملاً لفهم الأنظمة المعقدة من خلال تحليل العلاقات بين العناصر. 

: عالم اجتماع، يعُتبر أحد الرواد في تطبيق نظرية النظم على العلوم الاجتماعية. هيربرت سيمون •

 ناقش كيفية اتخاذ القرارات داخل الأنظمة المعقدة. 

التنظيمي، ساهم في تطبيق مبادئ نظرية النظم في فهم   عالم في علم النفس  جي. فريدريك هينتس:  •

 سلوك الأفراد داخل المنظمات.

النظم في مجالات الإدارة والتخطيط  راسل أكوف • تطبيقات نظرية  : عالم نظم، أسهم في تطوير 

 الاستراتيجي. 

 .von Bertalanffy, Ludwig:1968"300)تتعدد التعريفات لنظرية النظم العامة، منها ) 2.2.1

: يشير إلى أن الأنظمة هي مجموعات من العناصر التي تتفاعل لتحقيق  تعريف هيربرت سيمون ▪

 أهداف معينة. 

: يعتبر النظام مجموعة من الأجزاء المتفاعلة التي تعمل معًا لتحقيق  تعريف لودويج فون برتلانفي ▪

 هدف معين. 

ى أنها "إطار تحليلي يسُتخدم  : يعُرف العديد من الباحثين نظرية النظم العامة علتعريفات حديثة  ▪

لفهم الأنظمة المختلفة من خلال دراسة العلاقات والتفاعلات بين مكوناتها، بما في ذلك الأنظمة 

 الاجتماعية، الاقتصادية، البيئية، وغيرها". 

 الحقول السبعة لنظرية النظم العامة:  2.2

 تطبيق مبادئها في مجالات متعددة: تتضمن نظرية النظم العامة سبعة حقول رئيسية تسهم في فهم و   

: تدرس كيفية تفاعل الكائنات الحية مع بيئاتها، تشمل هذه الدراسات العوامل البيولوجية  الأنظمة •

 التي تؤثر على النمو والتطور والسلوك.

: تركز على الأنظمة الاجتماعية مثل العائلات المجتمعات، والمنظمات. تهدف الاجتماعية  الأنظمة •

 يفية تكوين العلاقات الاجتماعية وتأثيرها على سلوك الأفراد. إلى فهم ك
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الاقتصادية • والأسعار،  الأنظمة  والطلب  العرض  مثل  الاقتصادية  العوامل  تفاعل  بكيفية  تتعلق   :

 تدرس كيفية تأثير الأنظمة الاقتصادية على التنمية والاستدامة.

مع الأنظمة الأخرى، تشمل دراسة   : تركز على كيفية تفاعل التكنولوجيا الأنظمة التكنولوجية  •

  Jackson, Michael C:2003"400')تأثير الابتكارات التكنولوجية على العمليات والإنتاج )

: تدرس التفاعلات بين العناصر البيئية وكيف تؤثر على بعضها البعض، تهدف إلى الأنظمة البيئية •

 فهم أهمية الاستدامة وحماية البيئة. 

علق بدراسة السلوك البشري والعوامل النفسية التي تؤثر على اتخاذ القرارات.  : تتالأنظمة النفسية  •

 تشمل هذه الدراسات تأثير العوامل النفسية على الأداء الفردي والجماعي. 

: تركز على كيفية جمع وتوزيع المعلومات داخل الأنظمة. تشمل دراسة كيفية الأنظمة المعلوماتية  •

 لقرارات وتحسين الأداء.استخدام المعلومات في اتخاذ ا

تسُتخدم نظرية النظم في التخطيط الاستراتيجي بعدة طرق، مما يساعد المنظمات على تحليل  3.2

 (. (Ackoff, Russell L:2010"150 وتطوير استراتيجيات فعاّلة

النظم إلى المنظمة كوحدة متكاملة، مما يساعد الإداريين على فهم  تنظر نظرية   :الرؤية الشمولية •

قرارات   اتخاذ  على  القدرة  من  يحسن  هذا  بعضها،  مع  والعمليات  الأقسام  مختلف  تتفاعل  كيف 

 .استراتيجية تأخذ في الاعتبار التأثيرات المتبادلة

استراتيجية النجاح فهم العوامل الخارجية المحيطة بالمنظمة، مثل  تتطلب   :تحليل البيئة الخارجية  •

السوق، المنافسين، والتوجهات الاقتصادية. تساعد نظرية النظم في تحليل كيفية تأثير هذه العوامل  

 .على النظام الكلي

من خلال التركيز على الأهداف العامة للمنظمة، يمكن للإداريين تحديد أهداف   :تحديد الأهداف •

 .فرعية لكل نظام فرعي، مما يساعد في تنظيم الجهود وتنسيق الأنشطة

تساعد نظرية النظم في فهم المتغيرات التي قد تؤثر على أداء المنظمة،  :تطوير استراتيجيات مرنة  •

 .مما يمكنها من تطوير استراتيجيات يعدلها بسهولة استجابةً للتغيرات 

موارد المالية والبشرية والتقنية من خلال التأكيد تعمل على تحسين تخصيص ال :تنسيق الموارد •

 .على الحاجة لتنسيق الجهود بين مختلف الأجزاء لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

تشجع على وضع آليات لتقييم الأداء والمخرجات بشكل دوري، مما يساعد في   :التقييم المستمر  •

 .التكيف والتحسين المستمر للاستراتيجيات المعتمدة

 :نظرية النظم تميزت بعدة جوانب مقارنةً مع نظريات أخرى في الإدارة، ومن أبرز هذه الفروق  4.2

 (. Checkland, Peter :2012" 400)  التركيز على الشمولية

تأخذ بعين الاعتبار جميع العناصر داخل المنظمة وتعتبرها متكاملة. تركز  :نظرية النظم −

 .على الأداء الكلي للمنظمةعلى التفاعل بين هذه العناصر وكيف تؤثر  

السلوكية، قد تركز على   :نظريات أخرى  − أو  الكلاسيكية  المدرسة  النظريات، مثل  بعض 

جانب واحد من المنظمة )مثل الهيكل التنظيمي أو السلوك الفردي( دون اعتبار التفاعلات 

 .بين العناصر المختلفة

 :التفاعل بين العناصر •

م مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية مما يؤثر على الأداء. تفهم المنظمة كنظا :نظرية النظم −

 .يبرز هذا التفاعل أهمية المرونة والتكيف مع التغيرات 

قد تركز على المنظمة ككيان مغلق أكثر، دون إعطاء أهمية كبيرة لتأثيرات  :نظريات أخرى −

 .البيئة الخارجية

 :الهدف العام •

تراتيجية من خلال التنسيق والتكامل بين جميع  تعُنى بتحقيق الأهداف الاس :نظرية النظم −

 .العناصر
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قد يكون التركيز على الأداء الفردي أو الكفاءة أو تحسين العمليات، مما  :نظريات أخرى −

 .قد يؤدي إلى نتائج أقل شمولية

 :المداخل المختلفة •

ة لتطوير  تتبنى مداخل متعددة، مما يعني أنها تستفيد من أفكار ونظريات عديد  :نظرية النظم −

 .استراتيجيات شاملة

قد تعتمد على مقاربة واحدة في الإدارة مثل إدارة الجودة أو علم النفس   :نظريات أخرى −

 .التنظيمي، مما يمكن أن يحد من نظرتها العامة

 (.320،  2019الحارثي:مبادئ نظرية النظم العامة )  5.2

 ة، منها: تستند نظرية النظم العامة إلى مجموعة من المبادئ الأساسي

 .جميع العناصر في النظام تعمل بتناغم لتحقيق الأهداف المؤسسية :التكامل •

 .العناصر تؤثر وتتأثر بعضها بالبعض الآخر مما يتطلب فهم العلاقات بين المكونات  :التفاعل •

 .النظم يجب أن تكون قادرة على التكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة :المرونة •

 .وجود أنظمة فرعية متعددة تساهم في تحسين الأداء العام للنظام :التنويع  •

نظريةةةة الةةةنظم تتةةةةمن عةةةدة أنةةةوات وسةةةياقات يمكةةةن تصةةةنيفها بنةةةاءً علةةةى مجةةةالات الدراسةةةة  6.2

 (.572، 2013. الجرادات:والتطبيق )

 :توحةالنظم المف •

تعتمد على التفاعل مع البيئة الخارجية. تتبادل الطاقة والمواد والمعلومات مع المحيط، مما  −

 .يجعلها أكثر مرونة وقادرة على التكيف مع التغيرات 

 :النظم المغلقة •

الداخلية فقط ولا   − العمليات  الخارجية. تركز على  البيئة  التداخل مع  القليل من  تعاني من 

 .رجيةتعتمد على عوامل خا

 

 :النظم الديناميكية •

تتغير بمرور الوقت وتعتمد على التفاعلات الزمنية بين عناصرها. تهتم بدراسة السلوكيات   −

 الديناميكية والتنبؤ بمستقبل النظام. 

 

 :النظم التكيفية •

تستطيع تعديل سلوكها بناءً على التغيرات التي تطرأ على البيئة. تكون قادرة على التعلم   −

 .والتكيف

 :ظم الخطية وغير الخطيةالن •

 .النظم الخطية: تتبع سلوكاً قابلاً للتنبؤ حيث تكون الاستجابة متناسبة مع المدخلات  −

النظم غير الخطية: تحتوي على علاقات معقدة تؤدي إلى استجابات غير متناسبة وقد يؤدي  −

 التغيير البسيط في أحد العناصر إلى تأثيرات كبيرة 

 :النظم البيئية •

البيئية   − العلاقات  لفهم  تستخدم  وبيئاتها.  الحية  الكائنات  بين  التفاعلات  دراسة  على  تركز 

 .والمخاطر البيئية

 :نظم المعلومات •

تركز على كيفية تجميع وتخزين وتوزيع المعلومات ضمن منظمات معينة لتحسين الأداء  −

 .واتخاذ القرار
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 (.450، 2021الشمري: )دمج نظرية النظم العامة في إدارة الاستراتيجية  7.2

تتطلب إدارة الاستراتيجية فهم الأنظمة المعقدة وتفاعلاتها، وهذا ما توفره نظرية النظم العامة، يمكن    

"الإدارة   بـ  الآن  يعُرف  ما  إلى  وتطورها  الاستراتيجية  إدارة  في  النظرية  هذه  دمج  كيفية  تلخيص 

 الاستراتيجية" في النقاط التالية: 

 قدة: فهم الأنظمة المع ▪

: ساعدت نظرية النظم العامة في فهم كيفية تفاعل العناصر المختلفة داخل المنظمات، سواء  العناصر  تفاعل

كانت بشرية أو مادية أو تكنولوجية. هذا الفهم كان أساسياً في تطوير استراتيجيات تأخذ في الاعتبار تأثير 

 كل عنصر على الآخر. 

نظمة كجزء من نظام أكبر، أصبحت الإدارة الاستراتيجية أكثر وعياً  : من خلال النظر إلى المالبيئي  السياق

 بالتأثيرات الخارجية، مثل الاقتصاد والمنافسة والبيئة الاجتماعية. 

 التكيف والمرونة:  ▪

: ساعدت مفاهيم التكيف والمرونة من نظرية النظم العامة في تطوير استراتيجيات مرنة  للتغيرات  استجابة

 لتغيرات السريعة في البيئة الخارجية.تستطيع التكيف مع ا

التغيرات  السيناريوهات   تحليل توقع  في  ساعد  المعقدة  الديناميات  وفهم  السيناريوهات  تحليل  استخدام   :

 المستقبلية والتخطيط لها. 

 الأهداف المشتركة:  ▪

امة في : من خلال تحديد الأهداف المشتركة لكل عناصر النظام، ساعدت نظرية النظم العالجهود  توجيه

 توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 : تمكين الفرق من العمل معاً لتحقيق الأهداف المشتركة، مما يعزز التعاون والانتماء.التحفيز والتعاون

 التخطيط الاستراتيجي:  ▪

فعالية   ( أصبح أكثرSWOT: استخدام تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات )SWOTتحليل  

 عندما تم دمجه مع فهم العلاقات بين عناصر النظام. 

تتناسب مع مختلف  إعداد استراتيجيات متعددة : جعلت النظرية من الممكن تطوير استراتيجيات متعددة 

 السيناريوهات.

 التقييم والتحسين المستمر:  ▪

وتقييم النتائج، مما يجعل من : ساعدت نظرية النظم العامة في تطوير أنظمة لمراقبة الأداء  الأداء   مراقبة

 الممكن تعديل الاستراتيجيات بناءً على النتائج الفعلية. 

: تعزيز ثقافة التعلم داخل المنظمات من خلال فهم كيف تؤثر التجارب السابقة على القرارات  التعلم التنظيمي

 المستقبلية. 

 التكامل بين الوظائف:  ▪

: ساعدت النظرية في تعزيز التكامل بين الإدارات المختلفة )مثل التسويق، المالية،  التنسيق بين الإدارات

 والموارد البشرية( لتحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية. 

 : تحسين توزيع الموارد بناءً على فهم كيفية تأثير كل قسم على الأداء العام. توزيع الموارد 

 قياس فعالية استراتيجيات الإدارة المستندة إلى نظرية النظم العامة:

يمكن قياس فعالية استراتيجيات الإدارة المستندة إلى نظرية النظم العامة من خلال مجموعة من الأدوات    

 أداء النظام ككل وتفاعلاته. إليك بعض الطرق الرئيسية لقياس هذه الفعالية: والمقاييس التي تعكس 

 تحليل الأداء الكلي: •

 المؤشرات المالية: قياس العوائد، الأرباح، ونسب النمو كمعايير رئيسية لنجاح الاستراتيجية. 

 مقاييس الأداء غير المالية: مثل رضا العملاء، جودة المنتجات، وسمعة الشركة.

 العلاقات بين العناصر: تحليل •

مؤشرات الترابط: قياس مدى قوة التفاعلات بين عناصر النظام المختلفة )مثل الإدارات والموارد( وكيف  

 تؤثر هذه التفاعلات على الأداء العام.
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 تقييم التعاون: استخدام استبيانات لتقييم مدى التعاون والتنسيق بين الفرق المختلفة. 

 التكيف والمرونة:  •

 الاستجابة: قياس سرعة استجابة المنظمة للتغيرات في البيئة الخارجية. زمن 

 تحليل السيناريوهات: تقييم كيفية تأقلم الاستراتيجيات مع سيناريوهات مختلفة وتحديد مدى نجاحها. 

 تحليل الفجوات: •

 حديد الفجوات.تقييم الأداء مقابل الأهداف: مقارنة الأداء الفعلي مع الأهداف الاستراتيجية المحددة لت

وتحسين   الفجوات  أسباب  لفهم  الجذري  السبب  تحليل  مثل  أدوات  استخدام  الجذرية:  الأسباب  تحديد 

 الاستراتيجيات.

 تقييم رضا الموظفين:  •

استطلاعات الرأي: استخدام استطلاعات لقياس رضا الموظفين عن الاستراتيجيات المتبعة ومدى شعورهم  

 بالانتماء والتعاون. 

ت الدوران: قياس معدلات الاحتفاظ بالموظفين كدليل على نجاح الاستراتيجيات في خلق بيئة  تحليل معدلا

 عمل إيجابية. 

 التقييم المستمر والتعلم: •

 دورات التقييم: إجراء تقييمات دورية لقياس فعالية الاستراتيجيات وتعديلها بناءً على النتائج. 

 ة من خلال مراجعة الاستراتيجيات بناءً على الدروس المستفادة.ثقافة التعلم: تعزيز ثقافة التعلم داخل المنظم

 استخدام نماذج قياس متكاملة:  •

Balanced Scorecard ،استخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء من زوايا متعددة )مالية :

 عملاء، عمليات داخلية، تعلم ونمو(. 

 مرتبطة بالاستراتيجية لقياس النجاح بشكل دوري. KPIs(: تحديد KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية ) 

 (. 388، 2008العلاق: نظرية النظم العامة وعلاقتها بالمدارس الأخرى ) 8.2

 علاقة نظرية النظم العامة بالمدرسة المنافسة:  •

كيفية تفوق المنظمات على بعضها من خلال استراتيجيات التنافس والتكيف  المدرسة المنافسة: تركز على  

 مع البيئة. 

العلاقة: تعُتبر نظرية النظم العامة مكملة للمدرسة المنافسة، حيث تساعد في فهم كيفية تفاعل المنظمات مع  

وة والضعف في بعضها ومع البيئة الخارجية، ومن خلال تحليل الأنظمة، يمكن للمنظمات تحديد نقاط الق

 استراتيجيات المنافسة، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف والبقاء في السوق. 

 علاقة نظرية النظم العامة بالمدرسة الميكانيكية:  •

 المدرسة الميكانيكية: تركز على النظم كآلات، حيث يتم تحليل الوظائف والعمليات بشكل منفصل. 

انيكية التفكير في الأجزاء المنفصلة، تقدم نظرية النظم العامة منظورًا  العلاقة: بينما تعزز المدرسة الميك

لتجاوز حدود  العامة  النظم  بين الأجزاء، ويمكن استخدام نظرية  التفاعلات والعلاقات  يركز على  شاملًا 

 المدرسة الميكانيكية، من خلال فهم كيف يؤثر عمل الأجزاء معًا على الأداء الكلي للنظام. 

 ة النظم العامة بالعلوم الاجتماعية: علاقة نظري •

 العلوم الاجتماعية: تدرس سلوك الأفراد والمجتمعات والتفاعلات الاجتماعية. 

العلاقة: تعتبر نظرية النظم العامة أداة قوية لتحليل الأنظمة الاجتماعية، حيث تساعد في فهم كيف تتفاعل 

ومن خلال   والثقافية،  والاقتصادية  الاجتماعية  استراتيجيات  العوامل  تطوير  يمكن  النظم،  نظرية  تطبيق 

 اجتماعية أكثر فعالية تعكس التفاعلات المعقدة بين الأفراد والمجتمعات.

 علاقة نظرية النظم العامة بالعلوم البيولوجية:  •

 العلوم البيولوجية: تركز على دراسة الكائنات الحية وتفاعلاتها مع البيئة. 

العا النظم  نظرية  تقدم  تحليل العلاقة:  ومن خلال  البيولوجية،  والتكيفات  البيئية  التفاعلات  لفهم  إطارًا  مة 

 الأنظمة البيئية، يمكن تطبيق مبادئ نظرية النظم لفهم ديناميات التوازن البيئي وعلاقات السلسلة الغذائية.
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 علاقة نظرية النظم العامة بنظرية النشوء والارتقاء:  •

تطور الكائنات الحية على مدى الزمن من خلال آليات مثل الانتقاء نظرية النشوء والارتقاء: تدرس كيفية  

 الطبيعي. 

العلاقة: يمكن استخدام نظرية النظم العامة لفهم كيف تؤثر التفاعلات بين الكائنات الحية وبيئاتها على عملية 

بر، مما يعكس  النشوء والارتقاء، وتعزز نظرية النظم من فهم التكيفات البيولوجية كجزء من نظام بيئي أك

 تأثير العوامل البيئية والاجتماعية على التطور. 

 

تواجه المنظمات عدة تحديات عند محاولة قياس فعالية استراتيجيات الإدارة المستندة إلى نظرية    9.2

 النظم العامة فيما يلي أبرز هذه التحديات:

 تعقيد الأنظمة:  ▪

ددة تتفاعل بطرق متعددة، مما يجعل من الصعب  صعوبة التحليل: الأنظمة المعقدة تتكون من عناصر متع 

 تحديد العلاقة الدقيقة بين الاستراتيجية والأداء.

 الترابط: التفاعلات بين العناصر تجعل من الصعب عزل تأثير استراتيجية معينة عن العوامل الأخرى. 

 عدم وضوح الأهداف:  ▪

الأهداف غير محددة  الأهداف   تحديد تكون  قد  الأحيان،  إلى  : في بعض  يؤدي  للقياس، مما  قابلة  أو غير 

 صعوبة تقييم فعالية الاستراتيجيات. 

 : قد تتغير الأهداف بمرور الوقت، مما يجعل القياس الدائم للفعالية تحديًا.الأهداف تغير

 المقاييس غير المناسبة:  ▪

: قد يكون من الصعب اختيار مؤشرات الأداء المناسبة التي تعكس فعالية الاستراتيجيات اختيار المؤشرات

 بشكل دقيق.

: قد تكون العوامل غير المالية، مثل رضا العملاء أو رضا الموظفين، صعبة قياس العوامل غير المالية 

 القياس مقارنة بالعوامل المالية. 

 مقاومة التغيير:  ▪

منظمات مقاومة من الموظفين عند محاولة تنفيذ تغييرات في الاستراتيجيات أو  : قد تواجه الثقافة العمل 

 طرق القياس. 

التقييم، مما يؤثر على جودة   النقد أو  لتقبل  التقييم: بعض الفرق قد تكون غير مستعدة  عدم الانفتاح على 

 البيانات المجمعة.

 البيانات غير الدقيقة:  ▪

 انات غير دقيقة أو غير مكتملة، مما يؤثر على نتائج القياس. : قد تكون عملية جمع البي جمع البيانات

فعالية  البيانات  تحليل حول  مضللة  استنتاجات  إلى  يؤدي  أن  يمكن  صحيح  غير  بشكل  البيانات  تحليل   :

 الاستراتيجيات.

 الزمن والتوقيت:  ▪

صعب قياس الفعالية بعض الاستراتيجيات قد تحتاج إلى وقت لتظهر تأثيرها، مما يجعل من ال  تأخير النتائج:

 على المدى القصير. 

التغيرات السريعة في البيئة الخارجية قد تؤثر على فعالية الاستراتيجيات، مما يجعل    التغيرات السريعة:

 القياس في الوقت المناسب تحديًا.

 فقدان التركيز على الأهداف الاستراتيجية:  ▪

لعمليات اليومية بدلاً من الأهداف الاستراتيجية،  : قد تركز المنظمات على االتحول إلى العمليات اليومية

 مما يؤثر على تقييم الفعالية. 

الأولويات: فعالية    تةارب  قياس  في  الجهود وفشل  تشتت  إلى  يؤدي  أن  يمكن  أولويات متضاربة  وجود 

 الاستراتيجيات بشكل صحيح.
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الاستراتيجية    10.2 الإدارة  في  السبع  العامة وحقولها  النظم  نظرية  الفوائد دراسة  من  تقدم مجموعة 

 القيمة، ومنها: 

 فهم شامل للأنظمة المعقدة:  −

بين المكونات المختلفة داخل المنظمة وكيف  تحليل العلاقات : تساعد النظرية الطالب على فهم العلاقات 

 تؤثر هذه العلاقات على الأداء العام.

التعقيد مع  المالتعامل  الأنظمة  تحليل  مهارات  تطوير  للطالب  يمكن  حل :  على  قدرته  يعزز  مما  عقدة، 

 المشكلات الاستراتيجية. 

 تطبيقات متعددة:  −

: تغطي الحقول السبعة جوانب مختلفة مثل الأنظمة البيولوجية والاجتماعية والاقتصادية، مما  تنوت الحقول 

 يتيح للطالب استكشاف تطبيقات نظرية النظم في مجالات متعددة.

ب استخدام المعرفة المكتسبة من هذه الحقول لتطوير استراتيجيات : يمكن للطالمقاربة متعددة التخصصات

 شاملة تأخذ في الاعتبار العوامل المختلفة التي تؤثر على الأداء.

 تعزيز التفكير النقدي:  −

: تشجع النظرية الطالب على التفكير في سيناريوهات متعددة وكيفية تأثير التغييرات تحليل السيناريوهات 

 على الأنظمة. 

 : تطوير القدرة على تقييم فعالية الاستراتيجيات والتكيف معها بناءً على النتائج. قييم المستمرالت

 تطوير استراتيجيات مرنة:  −

والمرونة  استراتيجيات  التكيف  تطوير  على  الطالب  قدرة  من  النظرية  تعزز  تستجيب :  أن  يمكن  مرنة 

 لتغيرات البيئة الخارجية.

: يمكن للطالب استخدام مبادئ نظرية النظم لتحديد المخاطر والتحديات المحتملة وتطوير  إدارة المخاطر

 استراتيجيات للتعامل معها. 

 تعزيز التعاون والتنسيق:  −

: تساعد النظرية الطالب على فهم كيفية تأثير العلاقات داخل الفرق والمنظمات فهم الديناميات الاجتماعية

 على الأداء الاستراتيجي.

 : تطوير استراتيجيات لتعزيز التعاون والتنسيق بين الإدارات المختلفة.بناء فرق فعالة 

 تطبيقات عملية:  −

طبيق نظرية النظم العامة في المنظمات : يمكن للطالب استخدام دراسات الحالة لتحليل كيفية تدراسات الحالة

 الناجحة. 

: فتح آفاق جديدة للبحث من خلال تطبيق مبادئ النظرية على مواضيع جديدة في  تطوير أبحاث مستقبلية

 الإدارة.

 التأثير على اتخاذ القرارات: −

البيانات: اتخاذ   تحليل  لتحسين  والمعلومات  البيانات  استخدام  كيفية  فهم  على  الطالب  القرارات    يساعد 

 الاستراتيجية. 

والتوقع  الأداء النمذجة  على  الاستراتيجية  القرارات  تؤثر  كيف  لفهم  النمذجة  أدوات  استخدام  يمكن   :

 المستقبلي. 

 

 الخاتمة

العامة  تعتبر     النظم  الإدارة  (GST) نظرية  مجال  في  تأثيرًا  الأكثر  التحليلية  الأدوات  من  واحدة 

من   ،المؤسسات الاستراتيجية، حيث تقدم إطارًا شاملاً لفهم التفاعلات المعقدة بين مكونات الأنظمة داخل  

خلال تحليل العلاقات بين هذه المكونات، يمكن للنظرية أن تكشف عن كيفية تحسين الأداء الاستراتيجي  

 .وتعزيز فعالية العمليات الإدارية
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المنظمات اليوم تحديات متزايدة نتيجة للتغيرات السريعة في بيئات العمل، بما في ذلك التغيرات   تواجه    

في هذا السياق، يصبح فهم التعقيد المرتبط بالأنظمة المعقدة أمرًا   ،لوجية، والاجتماعيةالاقتصادية، التكنو

يمكن أن يسهم بفعالية في تحسين استراتيجيات التخطيط   GST تشير الأبحاث إلى أن تطبيق مبادئ ،حيويًا

 .والتنفيذ، من خلال تعزيز التنسيق بين مختلف الأقسام والوظائف داخل المؤسسة

على ذلك، تشجع نظرية النظم العامة على الابتكار من خلال تعزيز التفكير الشامل والتعاون بين    وةعلا   

هذا التعاون يمكّن المنظمات من استكشاف فرص جديدة وتطوير حلول استراتيجية مبتكرة    ،الفرق المختلفة

ومات والبيانات، مما يساعد  توفر إطارًا قويًا لتحليل المعل GST كما أن  ،تلبي احتياجات السوق المتغيرة

 .القادة على اتخاذ قرارات استراتيجية تستند إلى فهم عميق للعوامل المؤثرة على الأداء 

،  حدود تحسين الأداء الفردي، حيث تعزز من قدرة المنظمات على التكيف والتطور GST تتجاوز فوائد 

الداخلية والخارجية، يمكن للمنظمات أن تكون أكثر استجابة  من خلال فهم العلاقات الديناميكية بين المكونات  

 .للتغيرات، مما يزيد من قدرتها التنافسية في السوق

في الختام، يمكن القول إن دمج نظرية النظم العامة في استراتيجيات الإدارة لا يساهم فقط في تحسين الأداء 

أدوات تحليلية تعزز من   GST إذ تقدم   ،الإدارةالمؤسسي، بل يعكس أيضًا تحولاً نحو التفكير الشامل في  

الاستراتيجية   أهدافها  تحقيق  تواجهها، مما يسهم في  التي  والتحديات  التعقيدات  المنظمات على فهم  قدرة 

إن المستقبل يتطلب من القادة والمديرين تبني هذا الإطار المفاهيمي ليس فقط لفهم الأنظمة    ،بكفاءة وفعالية

 .ا من أجل بناء منظمات قادرة على الابتكار والتكيف في وجه التحديات المستمرةالمعقدة، ولكن أيضً 
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