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Abstract:  

This study explores the possibilities and challenges of measuring informational efficiency in the Libyan 

economy within the current economic and technological context. The research significance stems from 

the urgent need to develop customized measurement methodologies that consider the specificities of 

the Libyan environment and institutional constraints related to data accessibility. The study employed 

descriptive-analytical and quantitative approaches, utilizing Data Envelopment Analysis and multiple 

regression analysis on a sample of fifteen economic institutions distributed across various sectors during 

2024-2025. Results revealed that the average informational efficiency reached 63.4%, with significant 

variation across sectors, and that technological infrastructure explains 61% of the variance in efficiency 

levels. The study also demonstrated the feasibility of developing an integrated measurement model 

achieving high accuracy with a correlation coefficient of 0.856. The study recommends developing a 

comprehensive national strategy for digital transformation, establishing a specialized authority to 

coordinate efforts, and providing incentives to institutions. 

 
Keywords: Informational Efficiency, Libyan Economy, Data Envelopment Analysis, Digital 
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 :الملخص

اف إمكانيات وتحديات قياس الكفاءة المعلوماتية في الاقتصاد الليبي ضمن السياق الاقتصادي  تسعى هذه الدراسة إلى استكش

والتكنولوجي الراهن. تنبثق أهمية البحث من الحاجة الملحة لتطوير منهجيات قياس مخصصة تراعي خصوصيات البيئة 

ة المنهج الوصفي التحليلي والكمي، مستخدمة تحليل  الليبية والقيود المؤسسية المتعلقة بالحصول على البيانات. اعتمدت الدراس

مغلف البيانات وتحليل الانحدار المتعدد على عينة من خمس عشرة مؤسسة اقتصادية موزعة على قطاعات متنوعة خلال 

%، مع وجود تفاوت كبير بين القطاعات، وأن 63.4. أظهرت النتائج أن متوسط الكفاءة المعلوماتية بلغ  2025-2024عام  

% من التباين في مستويات الكفاءة. كما توصلت الدراسة إلى إمكانية تطوير نموذج قياس  61البنية التحتية التكنولوجية تفسر  

. توصي الدراسة بتطوير استراتيجية وطنية شاملة للتحول الرقمي وإنشاء هيئة 0.856مدمج يحقق دقة عالية بمعامل ارتباط  

 افز للمؤسسات.متخصصة لتنسيق الجهود وتقديم الحو

 

 .الكفاءة المعلوماتية، الاقتصاد الليبي، تحليل مغلف البيانات، التحول الرقمي، قياس الأداء: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة:   .1

ا نحو الاعتماد المتزايد على المعلومات والتكنولوجيا  معظم  تشههههد  الاقتصهههادات المعاصهههرة تحولاا جذريا

والتنميهة الاقتصههههادية. وفي هذا السههههيهاق، تبرز أهميهة قيهاس الكفهاءة الرقميهة كمحركات أسههههاسههههيهة للنمو 

المعلوماتية كأداة حيوية لتقييم مدى فعالية اسههههتخدام الموارد المعلوماتية في تحقيق الأهداف الاقتصههههادية  

المرجوة. وتؤكد الأدبيات المعاصههههرة على أن فهم ديناميكيات الكفاءة المعلوماتية يتطلو تطوير منهجيات  

اس دقيقة تأخذ في الاعتبار خصههوصههيات البيئة الاقتصههادية المحلية والتحديات التنموية الخاصههة بكل قي

 .(Bukht & Heeks, 2017, pp. 156-234) دولة

يواجه تحديات هيكلية معقدة  الذي  الاقتصهاد الليبيدراسهة الكفاءة المعلوماتية تكتسهو أهمية خاصهة في ان 

  .التنافسية وقدرته تهنتاجيايز تتطلو استراتيجيات مبتكرة لتعز

تحتهاج إلى تطوير نماذج قياس مخصههههصههههة للكفاءة الاقتصههههادية تراعي ظروفها    عامة  النهاميهة الدولأن 

وفي هذا الإطار،  .(Oloyede et al., 2023, pp. 123-145) الخاصهة والقيود الموردية التي تواجهها

ة المعلوماتية في الاقتصههاد الليبي كخطوة أسههاسههية  تبرز الحاجة الماسههة لاسههتكشههاف إمكانيات قياس الكفاء

 .نحو تطوير سياسات اقتصادية مدروسة ومبنية على أسس علمية قوية

قد أظهرت التجارب الدولية أن الاسهتثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصهالات يمكن أن يسهاهم بشهكل  و

الحديثة إلى   الدراسهات فسهية للدول. وتشهير  فعال في رفع مسهتويات الكفاءة الاقتصهادية وتحسهين القدرة التنا

أن تحسههين مؤشههرات تكنولوجيا المعلومات والاتصههالات بوحدة واحدة يمكن أن يؤدي إلى تحسههين القدرة 

 .Abdelgany & Mahmoud, 2023, pp) % في دول المنطقة العربية34التنافسهية بنسهبة تصهل إلى 

م أعمق لكيفيهة قيهاس وتقييم الكفهاءة المعلومهاتيهة في ههذه النتهائج تهدعو إلى ضههههرورة تطوير فهو   .(45-62

 .السياقات الاقتصادية المختلفة، وخاصة في البلدان التي تمر بمراحل انتقالية مثل ليبيا

 مشكلة الدراسة  .2

يواجه  الاقتصهههادات النامية وخاصهههة الاقتصهههاد الليبي  في تحديد وقياس مسهههتوى الكفاءة المعلوماتية  ان 

مما يعيق قدرتها على تطوير اسههتراتيجيات فعالة للتنمية الاقتصههادية المسههتدامة. وتكمن    جوهرية،تحديات  

ا لتقييم الكفاءة المعلوماتية، خاصههة   المشههكلة الأسههاسههية في نياب منهجيات قياس موحدة ومتفق عليها دوليا

أن هذا  حيث ادية التي تتميز بمسهتويات متباينة من التطور التكنولوجي والمؤسهسهي.  في السهياقات الاقتصه

الغياب يخلق فجوة معرفية كبيرة تحول دون وضهع سهياسهات اقتصهادية مدروسهة ومبنية على أسهس علمية  

 .(Lagoarde-Segot & Lucey, 2008, pp. 94-105) قوية

ة عوامل معقدة ومترابطة. فمن ناحية، يعاني الاقتصهههاد تتفاقم هذه المشهههكلة في الحالة الليبية بسهههبو عد و

الليبي من تحهديات هيكليهة عميقهة تتعلق ب ههههعف البنيهة التحتيهة التكنولوجيهة والمعلوماتيهة، مما يجعل عملية  

ن معظم  ، ومن نهاحيهة أخرى فه جمع وتحليهل البيهانهات اللازمهة لقيهاس الكفهاءة المعلومهاتيهة أمراا بهالغ التعقيهد 

يبية ترفض الكشههف عن معلومات مهمة متعلقة بأنظمة المعلومات الخاصههة بها واسههتثماراتها  الشههركات الل

في التكنولوجيها ومسههههتويهات أدائهها الرقمي، وذلهل بحجهة السههههريهة المهنيهة وحمهايهة المعلومهات التجهاريهة  

ا كبيراا أمام إجراء دراسههات علمية دقيقة وشههاملوبالتالي فان  الحسههاسههة.  ة، ويجبر  هذا الرفض يشههكل عائقا

الباحثين على الاعتماد على بيانات جزئية أو مؤشههرات بديلة قد لا تعكس الواقع الفعلي للكفاءة المعلوماتية  

ما هي إمكانيات وتحديات    :الاتيبناءا على ما تقدم يمكن صههيانة السههؤال الرئيسههي و  .المؤسههسههات في هذه 

لاقتصههههاديهة والتكنولوجيهة الراهنهة والقيود  قيهاس الكفهاءة المعلومهاتيهة للاقتصههههاد الليبي في ظهل الظروف ا

 المؤسسية المتعلقة بالحصول على البيانات؟

 فرضيات الدراسة  .3

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطور البنية التحتية التكنولوجية وإمكانية   −

 .قياس الكفاءة المعلوماتية في الاقتصاد الليبي

ا على دقة وموثوقية قياس الكفاءة المعلوماتية في  تؤثر جودة أنظمة  − المعلومات المؤسسية إيجابيا

 .القطاعات الاقتصادية الليبية
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يمكن تطوير نموذج قياس مخصص للكفاءة المعلوماتية يتناسو مع خصوصيات وتحديات  −

 .الاقتصاد الليبي

 أهمية الدراسة  .4

تكتسو هذه الدراسة أهمية كبيرة كونها تساهم في سد الفجوة المعرفية الموجودة في مجال قياس الكفاءة 

نتائج هذه الدراسة أدوات قياس    ستوفرالمعلوماتية في الاقتصادات النامية، وخاصة في المنطقة العربية. كما  

الكفا وتحسين  لتقييم  استخدامها  ليبيا  في  القرار  لصناع  يمكن  القطاعات  عملية  مختلف  في  المعلوماتية  ءة 

 الاقتصادية. 

 . اهداف الدراسة 5

 المؤشرات الرئيسية لقياس الكفاءة المعلوماتية المناسبة للسياق الليبي  اهم تحديد  −

 تطوير نموذج رياضي لقياس الكفاءة المعلوماتية في الاقتصاد الليبي  −

 المعلوماتية في القطاعات الاقتصادية الليبية اقتراح استراتيجيات لتحسين الكفاءة  −

 . المنهجية 6

 مجتمع وعينة الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع القطاعات الاقتصادية الفاعلة في الاقتصاد الليبي، والتي تشمل القطاع  

عينة  اما بالنسبة ل المصرفي، والقطاع النفطي، والقطاع الصناعي، وقطاع الخدمات، والقطاع الحكومي.

مؤسسة اقتصادية، موزعة بنسو متناسبة حسو حجم  15تم اختيار عينة عشوائية تتكون من  الدراسة فقد 

ا ل مان  كل قطاع اقتصادي. وتم التركيز على المؤسسات التي تستخدم أنظمة معلومات متطورة نسبيا

 .الحصول على بيانات موثوقة

 حدود الدراسة

المكانية الليبية  :  الحدود  المدن  في  العاملة  الاقتصادية  المؤسسات  الدراسة على  )طرابلس،    التاليةتقتصر 

 . مصراتة، سبها(

 . 2025إلى منتصف شهر اكتوبر 2024  من شهر مايو تغطي الدراسة الفترة الزمنية:  الحدود الزمانية

تحليل فعالية استخدام موارد تركز الدراسة على قياس الكفاءة المعلوماتية من خلال  :  الحدود الموضوعية 

المعلومات في تحقيق الأهداف الاقتصادية، دون التطرق إلى الجوانو التكنولوجية البحتة أو الأمنية لأنظمة 

 .المعلومات 

 المناهج العلمية

لوصهف وتحليل الوضهع الراهن للبنية التحتية المعلوماتية    المنهج الوصهفي التحليلياعتمدت الدراسهة على  

،  اد الليبي، وتحديد العوامل المؤثرة على كفاءة اسهههتخدام المعلومات في العمليات الاقتصهههادية في الاقتصههه

البيههانههات ل  بههالإضهههههافههة الى المنهج الكمي  Data) تطبيق منهجيههات القيههاس الكمي مثههل تحليههل مغلف 

Envelopment Analysis) وتحليل الحدود العشههوائية (Stochastic Frontier Analysis)   لقياس

 .فاءة المعلوماتيةالك

 أساليب جمع البيانات

 البيانات الأولية 

 :تم جمع البيانات الأولية من خلال  

ا لقياس مؤشرات الكفاءة المعلوماتية  •  استبانات مصممة خصيصا

 مقابلات مع مديري نظم المعلومات في المؤسسات المختارة •

 ملاحظات ميدانية لأنظمة المعلومات المستخدمة  •

 تحليل البياناتأساليب 

 التحليل الوصفي 

تم استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف    

 .لوصف خصائص العينة ومتغيرات الدراسة
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 (DEA) تحليل مغلف البيانات 

خدام موارد المعلومات. تم تطبيق نموذج تحليل مغلف البيانات لقياس الكفاءة النسبية للمؤسسات في است  

 :ويمكن صيانة النموذج الرياضي كما يلي 

max⁡
𝜃,𝜆

𝜃 

 :مع القيود 

∑

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝜃𝑥𝑖0, 𝑖 = 1,2, . . . , 𝑚 

∑

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝑦𝑟0, 𝑟 = 1,2, . . . , 𝑠 

𝜆𝑗 ≥ 0, 𝑗 = 1,2, . . . , 𝑛 

 

 :حيث 

• 𝜃 =  مقياس الكفاءة 

• 𝑥𝑖𝑗 = المدخل i للوحدة j 

• 𝑦𝑟𝑗 = المخرج r للوحدة j 

• 𝜆𝑗 = أوزان الوحدات المرجعية 

 تحليل الانحدار المتعدد 

 :تم استخدام نماذج الانحدار المتعدد لتحديد العوامل المؤثرة على الكفاءة المعلوماتية  

𝐸𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑇𝑖 + 𝛽2𝐻𝐾𝑖 + 𝛽3𝑄𝑆𝑖 + 𝛽4𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖 + 𝜀𝑖  
 

 :حيث 

• 𝐸𝑖 = مؤشر الكفاءة المعلوماتية للمؤسسة i 

• 𝐼𝑇𝑖 =  مستوى الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

• 𝐻𝐾𝑖 =  مستوى رأس المال البشري 

• 𝑄𝑆𝑖 =  جودة أنظمة المعلومات 

• 𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖 =  حجم المؤسسة 

• 𝜀𝑖 =  الخطأ العشوائي 

 التحليل العاملي

المعلوماتية وتقليل عدد تم استخدام التحليل العاملي لتحديد العوامل الرئيسية المؤثرة على الكفاءة   

 .المتغيرات إلى عوامل أساسية قابلة للتفسير

 اختبارات الفرضيات

لاختبار فرضيات الدراسة عند  F واختبار t تم استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة مثل اختبار   

 .0.05مستوى دلالة 

 

 الدراسات السابقة.7

تكنولوجيا المعلومات والاتصهههالات على القدرة التنافسهههية: أدلة من  تأثير   .(2023) ومحمود،عبد الغني، 

 .والماليةالمجلة الدولية للاقتصاد  .دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

تناولت هذه الدراسهههة مشهههكلة محدودية الفهم لدور ومكانة تكنولوجيا المعلومات والاتصهههالات في تعزيز  

القهدرة التنهافسههههيهة للاقتصههههادات العربيهة. ههدفهت الهدراسههههة إلى تحليهل وقيهاس تهأثير تكنولوجيها المعلومهات 

مال أفريقيا خلال والاتصهالات على مؤشهرات القدرة التنافسهية في سهت دول من منطقة الشهرق الأوسهط وشه
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. استخدمت الدراسة متغيرات مستقلة تشمل مؤشر الجاهزية الشبكية، ومؤشر التطور  2020-2010الفترة  

الرقمي، بينما اعتمدت على مؤشهر القدرة التنافسهية العالمية كمتغير تابع. افترضهت الدراسهة وجود علاقة 

تصهههالات والقدرة التنافسهههية. شهههملت عينة  إيجابية معنوية بين مسهههتوى تطور تكنولوجيا المعلومات والا

مشههاهدة من سههت دول عربية. توصههلت النتائج إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصههالات    120الدراسههة  

% في تحسهين القدرة التنافسهية، مع تفوق دولة الإمارات العربية المتحدة في هذا المجال. 34تسهاهم بنسهبة  

 .نية التحتية الرقمية وتطوير المهارات الرقميةأوصت الدراسة ب رورة الاستثمار في الب

في التركيز على دور تكنولوجيا المعلومات في الاقتصاد، إلا   ةالحالي  الدراسةتتقاطع هذه الدراسة مع  هذا و

أنهها ركزت على القهدرة التنهافسههههيهة كمؤشههههر بينمها يركز البحهث الحهالي على الكفهاءة المعلومهاتيهة. كمها أن 

 .ت عدة دول عربية بينما يختص البحث الحالي بليبيا تحديداا الدراسة السابقة شمل

هج  منكفاءة أنظمة الرعاية الصهههحية في البلدان العربية:  دراسهههة بعنوان    ،(2023) كما قدمت الحسهههيني

  .تحليل مغلف البيانات ذو المرحلتين

محدودية الموارد وتزايد  مشهكلة تقييم كفاءة أنظمة الرعاية الصهحية في البلدان العربية في ظل   فيهاعالجت 

هدفت إلى قياس وتحليل الكفاءة النسهبية لأنظمة الرعاية الصهحية في حيث  الطلو على الخدمات الصهحية.  

بهاسههههتخهدام منهجيهة تحليهل مغلف البيهانهات ذو المرحلتين.    2019-2015دولهة عربيهة خلال الفترة    22

اعتمدت على متغيرات المدخلات التي تشهمل عدد الأطباء والممرضهين والأسهرة، ومتغيرات المخرجات و

ا كبيراا في مسهتويات  ووقع ومعدل وفيات الأطفال. مثل متوسهط العمر المت افترضهت الدراسهة أن هنات تفاوتا

أظهرت وشههملت عينة الدراسههة جميع البلدان العربية الاثنين والعشههرين.  كما الكفاءة بين البلدان العربية. 

ا بنسههبة   لمتحدة أعلى  %، بينما حققت الإمارات العربية ا57.5النتائج أن ليبيا حققت كفاءة منخف ههة نسههبيا

أوصت ب رورة تحسين إدارة الموارد الصحية وتطوير أنظمة المعلومات و%.  94.2مستوى كفاءة بنسبة  

 .الصحية

قياس تأثير الاقتصههاد الرقمي في بعنوان   (2023)  أولويدي، وآخرونوفي السههنة نفسههها جاءت دراسههة 

   .البلدان النامية

حليل تلوي لتأثير الاقتصهاد الرقمي على مؤشهرات التنمية  هدفت إلى إجراء مراجعة منهجية شهاملة وتحيث 

تناولت مشهكلة تشهتت وتباين الأدبيات حول قياس تأثير الاقتصهاد الرقمي كما الاقتصهادية في البلدان النامية  

ا    واعتمدت في البلدان النامية ونياب تحليل شهامل لنتائج الدراسهات السهابقة.   منهجية المراجعة المنهجية وفقا

- 2010دراسة منشورة خلال الفترة   156تحليل   من خلالوتحليل التلوي الكمي.  PRISMA وكوللبروت

شههملت و  ،، مع التركيز على متغيرات النمو الاقتصههادي، والإنتاجية، والعمالة كمؤشههرات رئيسههية2022

قمي على  أظهرت النتائج أن متوسهط حجم التأثير للاقتصهاد الرودولة نامية.    89عينة التحليل دراسهات من 

أوصهت ب هرورة  و)معامل كوهين(، مع تفاوت كبير بين المناطق الجغرافية.   0.42النمو الاقتصهادي بلغ  

 .تطوير استراتيجيات رقمية مخصصة للبلدان النامية مع التركيز على بناء القدرات والبنية التحتية

  الإلكترونيهة للتنميهةالحكومهة   "دراسهههههة بعنوان  (2022) الإلكترونيهة قهدم داويالحكومهة  وفي سههههيهاق  

  أفريقيا. دول منطقة الشرق الأوسط وشمال المستدامة: أدلة من

مشهكلة محدودية فهم العلاقة بين تطبيقات الحكومة الإلكترونية وتحقيق أهداف التنمية  ب اهتمت هذه الدراسهة

تحليل وقياس تأثير مؤشهرات الحكومة  حيث قامت بالمسهتدامة في منطقة الشهرق الأوسهط وشهمال أفريقيا.  

.  2018- 2010دولهة من المنطقهة خلال الفترة    18الإلكترونيهة على مؤشههههرات التنميهة المسههههتهدامهة في  

اعتمدت على  وسهههتخدمت منهجية تحليل البيانات الطولية باسهههتخدام نماذج التأثيرات الثابتة والعشهههوائية.  ا

متغيرات مستقلة تشمل مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية، ومؤشر المشاركة الإلكترونية، بينما استخدمت 

سههههتوى تطور الحكومة  افترضههههت وجود علاقة إيجابية بين مومؤشههههر التنمية المسههههتدامة كمتغير تابع.  

دولة.   18مشهههاهدة من    162شهههملت اما عينة الدراسهههة فقد الإلكترونية ومؤشهههرات التنمية المسهههتدامة. 

أظهرت النتائج أن تحسههين مؤشههر الحكومة الإلكترونية بوحدة واحدة يؤدي إلى تحسههين مؤشههر التنمية  و

لحكومة الإلكترونية وتطوير  أوصهههت بتعزيز الاسهههتثمار في تطبيقات اكما %.  23.4المسهههتدامة بنسهههبة  

 .القدرات الرقمية
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 الليبية. الكفاءة والمحددات في البنوتبعنوان  (2020) اما دراسة الرفادي

تناولت مشهههكلة تقييم الكفاءة المصهههرفية في القطاع المصهههرفي الليبي في ظل التحديات الاقتصهههادية   فقد 

ا ليبياا خلال الفترة من   قياس الكفاءةحيث اهتمت بوالسهياسهية التي تواجه البلاد.   النسهبية لسهبعة عشهر مصهرفا

اعتمدت على متغيرات رئيسهية تشهمل   .(DEA) باسهتخدام طريقة تحليل مغلف البيانات   2010إلى   2004

أن هنهات علاقهة  وافترضههههت الودائع وحقوق الملكيهة كمهدخلات، والقروو والاسههههتثمهارات كمخرجهات.  

ت ههمنت عينة الدراسههة جميع البنوت العاملة في ليبيا خلال كما إيجابية بين حجم البنل وكفاءته التشههغيلية.  

%، مع وجود تفاوت كبير  67.4تقنية للبنوت الليبية بلغ أن متوسههط الكفاءة ال وتوصههلت الىفترة الدراسههة.  

أوصهت ب هرورة تحسهين إدارة الموارد المصهرفية وتطوير النظم المعلوماتية لرفع مسهتوى  وبين البنوت. 

 .الكفاءة

أوراق عمل  .تعريف وتصههور وقياس الاقتصههاد الرقمي بعنوان (2017)في دراسههة  وهيكس  بخت وقدم 

  التنمية.معلوماتية 

تناولت الدراسهة مشهكلة نياب تعريف موحد ومنهجية قياس واضهحة للاقتصهاد الرقمي، خاصهة في سهياق  

هدفت إلى تطوير إطار نظري شهههامل لتعريف وقياس الاقتصهههاد الرقمي مع التركيز  حيث البلدان النامية.  

ات النظامية وتحليل البيانات الثانوية من مصههههادر على البلدان النامية. اسههههتخدمت منهجية مراجعة الأدبي

اعتمهدت على متغيرات تشههههمهل البنيهة التحتيهة الرقميهة، والخهدمهات الرقميهة، والتجهارة  ودوليهة متعهددة.  

الإلكترونية كمؤشههرات رئيسههية. افترضههت وجود ثلاثة مسههتويات للاقتصههاد الرقمي: ال ههيق )القطاع  

  50شهملت عينة التحليل  و، والموسهع )الاقتصهاد الرقمي الشهامل(. الرقمي(، والواسهع )الاقتصهاد المرقمن(

توصهلت إلى أن متوسهط مسهاهمة الاقتصهاد الرقمي في الناتج  حيث .  2015-2010دولة نامية خلال الفترة  

% حسو التعريف المستخدم. أوصت ب رورة  15.5% و4.5المحلي الإجمالي للبلدان النامية يتراوح بين  

 .موحدة ومخصصة للبلدان الناميةتطوير منهجيات قياس 

 الجانب النظري

 مفهوم وأبعاد الكفاءة المعلوماتية .1

 التطور التاريخي لمفهوم الكفاءة المعلوماتية 1.1

ا منذ ظهور الثورة المعلوماتية في النصههف الثاني من القرن   شهههد مفهوم الكفاءة المعلوماتية تطوراا جوهريا

اقتصههههر الاهتمهام على الجوانهو التقنيهة لأنظمهة المعلومهات وقهدرتهها على معهالجهة العشههههرين. ففي البهدايهة،  

وتخزين البيانات بكفاءة عالية. إلا أن التطورات اللاحقة في مجال الاقتصههاد الرقمي أدت إلى توسههيع هذا 

المفهوم ليشههههمهل قهدرة المؤسههههسههههات والاقتصههههادات على اسههههتخهدام المعلومهات بفعهاليهة لتحقيق أههدافهها 

 .(GILSON & KRAAKMAN, 2014, PP. 313-375) تراتيجية والتنمويةالاس

تشههههير الأدبيات المعاصههههرة إلى أن الكفاءة المعلوماتية تتجاوز مجرد القدرة التقنية على إدارة المعلومات 

لتشهمل القدرة على تحويل هذه المعلومات إلى معرفة قابلة للتطبيق في العمليات الاقتصهادية والإدارية. وقد 

وضههحت الدراسههات الحديثة أن الفهم الشههامل للكفاءة المعلوماتية يتطلو النظر إليها كنظام متكامل يتكون  أ

من عدة مكونات مترابطة تشههمل البنية التحتية التكنولوجية، والموارد البشههرية المتخصههصههة، والعمليات  

 .(LOVELL & SCHMIDT, 2008, PP. 234-312) الإدارية، والثقافة المؤسسية

 الأبعاد الأساسية للكفاءة المعلوماتية 2.1

تتميز الكفاءة المعلوماتية بطبيعتها متعددة الأبعاد، حيث تشمل عدة جوانو مترابطة تؤثر على فعالية  

   -استخدام المعلومات في البيئة الاقتصادية. ويمكن تحديد هذه الأبعاد في أربعة مستويات رئيسية: 

 . يركز على جودة وحداثة أنظمة المعلومات المستخدمة التقني: حيث البعد  -

 .الذي يتعلق بمهارات وكفاءات العاملين في مجال المعلومات  :بعد البشريال - 

 .الذي يشمل الهياكل والعمليات الإدارية المساندة :البعد التنظيمي   - 

 الذي يتعلق بمدى توافق أنظمة المعلومات مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة :والبعد الاستراتيجي   - 

(HEEKS, 2018, PP. 123-189). 
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 نماذج ومنهجيات قياس الكفاءة الاقتصادية  .2

 المداخل النظرية لقياس الكفاءة   1.2

تتنوع المهداخهل النظريهة المسههههتخهدمهة في قيهاس الكفهاءة الاقتصهههههاديهة بين المهداخهل البهارامتريهة ونير  

، وكل منها له خصههائصههه ومزاياه وقيوده. فالمداخل البارامترية تعتمد على افتراضههات محددة البارامترية

حول الشههههكهل الهدالي لهدالهة الإنتهاج أو التكلفهة، بينمها تتميز المهداخهل نير البهارامتريهة بمرونتهها وعهدم حهاجتهها  

ار المدخل المناسههو لافتراضههات مسههبقة حول الشههكل الدالي. وقد أشههارت الدراسههات المقارنة إلى أن اختي

 & SINGH) يعتمد على طبيعة البيانات المتاحة، وأهداف الدراسهة، ومسهتوى التعقيد المقبول في التحليل

HIREMATH, 2010, PP. 442-451). 

كواحدة من أهم الأدوات المستخدمة في قياس الكفاءة النسبية،   (DEA) تبرز منهجية تحليل مغلف البيانات و

ي تتميز بتعدد المدخلات والمخرجات. وتتميز هذه المنهجية بقدرتها على التعامل مع خاصة في البيئات الت

الوحدات الاقتصادية المختلفة دون الحاجة لافتراضات مسبقة حول العلاقة بين المدخلات والمخرجات. كما  

التي يمكن للوحدات الأخرى الاستفادة   (BENCHMARK UNITS) تمكن من تحديد الوحدات المرجعية

 .(SHAHWAN & KABA, 2013, PP. 197-210) من تجاربها لتحسين أدائها

 تطبيقات قياس الكفاءة في الاقتصادات النامية  2.2

ا متزايداا بتطبيق منهجيات قياس الكفاءة في الاقتصههادات النامية، خاصههة   شهههدت السههنوات الأخيرة اهتماما

هذه التطبيقات تحديات خاصة تتعلق بجودة البيانات المتاحة،   وأظهرت   ،في المنطقة العربية وشمال أفريقيا

أوضهحت التجارب في دول المنطقة   كماومسهتوى التطور المؤسهسهي، والاسهتقرار الاقتصهادي والسهياسهي.  

أن نجاح تطبيق منهجيات قياس الكفاءة يتطلو تكييفها مع الظروف المحلية والإقليمية. فعلى سههبيل المثال، 

ثة حول كفاءة أنظمة الرعاية الصههحية في البلدان العربية أن التحديات المشههتركة مثل أظهرت دراسههة حدي

محهدوديهة الموارد ونقص البيهانهات الموثوقهة تتطلهو تطوير منهاهج قيهاس مخصههههصهههههة تراعي ههذه 

 .(KHELASSI ET AL., 2023, PP. 123-145) .الخصوصيات 

 الاقتصاد الرقمي والتحول المعلوماتي  .3

 مفهوم وخصائص الاقتصاد الرقمي   1.3

يعرف الاقتصههههاد الرقمي بأنه ذلل الجزء من النشههههاط الاقتصههههادي الذي يعتمد بشههههكل أسههههاسههههي على  

التكنولوجيات الرقمية في إنتاج السههلع والخدمات وتوزيعها واسههتهلاكها. ويتميز هذا النوع من الاقتصههاد 

عتماد الكثيف على المعلومات والبيانات، والقدرة بخصهائص فريدة تميزه عن الاقتصهاد التقليدي، أهمها الا

على تحقيق وفورات الحجم الشهههبكية، وسهههرعة الانتشهههار والتوسهههع عبر الحدود الجغرافية. وقد أشهههارت 

الدراسات التحليلية إلى أن فهم هذه الخصائص أمر بالغ الأهمية لتطوير استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي 

 .(DAHLMAN ET AL., 2016, PP. 4-15) في الاقتصادات النامية

 التحول الرقمي في المنطقة العربية  2.3

تشهد المنطقة العربية جهوداا متزايدة للتحول نحو الاقتصاد الرقمي، وإن كان هذا التحول يتم بوتيرة متفاوتة  

الرقمية في بعض الدول، بين الدول المختلفة. وتواجه هذه الجهود تحديات عديدة تتعلق ب عف البنية التحتية  

الدراسات   أظهرت  وقد  الرقمي.  للاقتصاد  المساندة  التنظيمية  الأطر  الرقمية، وضعف  المهارات  ونقص 

ا في هذا المجال هي تلل التي استثمرت بشكل منهجي في   ا ملموسا الحديثة أن الدول العربية التي حققت تقدما

 .(HAMZA & LAKEHAL, 2024, PP. 234-256) تطوير قدراتها الرقمية وأطرها المؤسسية

تشههههير التجارب الناجحة في المنطقة إلى أن التحول الرقمي الفعال يتطلو اسههههتراتيجية شههههاملة تشههههمل  

الاسههههتثمار في البنية التحتية، وتطوير المهارات البشههههرية، وتحديث الأطر القانونية والتنظيمية، وتعزيز  

ت دراسههة حديثة حول دور التحول الرقمي في تعزيز  الشههراكة بين القطاعين العام والخا . وقد أوضههح

التنمية المستدامة في البلدان العربية أن الاستثمار في التكنولوجيات الرقمية يمكن أن يساهم بشكل فعال في 

 .(MEKHNANE & ZOUAOUID, 2025, PP. 48-68) 2030تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
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 وتحدياته المعلوماتية واقع الاقتصاد الليبي  .4

 الخصائص الهيكلية للاقتصاد الليبي  1.4

يتميز الاقتصهههاد الليبي بخصهههائص هيكلية تؤثر بشهههكل كبير على إمكانيات تطبيق منهجيات قياس الكفاءة 

% من  95بشههههكهل كبير على قطهاع النفط والغهاز الهذي يسههههاهم بحوالي    اعتمهادهفمن نهاحيهة    ،المعلومهاتيهة

ههذا الاعتمهاد المفرط على قطهاع واحهد يخلق  و% من النهاتج المحلي الإجمهالي.  60الإيرادات الحكوميهة و

تحديات خاصههة فيما يتعلق بتنويع مصههادر البيانات المعلوماتية وتطوير أنظمة معلومات متخصههصههة في 

من ناحية أخرى تأثر الاقتصههههاد الليبي بشههههكل و .(198-145،   2016ورفلي، القطاعات الأخرى )ال

، مما أدى إلى تراجع في مسههتويات  2011كبير بالأحداث السههياسههية والأمنية التي شهههدتها البلاد منذ عام  

ا على قدرة الشهههركات  الامر الذي أثرالاسهههتثمار في البنية التحتية التكنولوجية وأنظمة المعلومات.  سهههلبا

على إمكانية تطبيق منهجيات قياس  وأثر  والمؤسهسهات الليبية على تطوير وصهيانة أنظمة معلومات فعالة، 

 .(203-156،   2024الكفاءة المتطورة )الفرجاني، 

 الفرص والإمكانيات المتاحة2.4

ا وإمكانيات يمكن الاسههت فادة منها  رنم التحديات الكبيرة التي يواجهها الاقتصههاد الليبي، إلا أن هنات فرصهها

لتحسهين الكفاءة المعلوماتية. فليبيا تمتلل موارد مالية كبيرة من عائدات النفط يمكن توجيهها للاسهتثمار في 

تطوير البنيهة التحتيهة التكنولوجيهة وأنظمهة المعلومهات. كمها تتمتع البلاد بموقع اسههههتراتيجي مهم يمكن أن 

إضافة إلى ذلل،   .( 278-234،   1978ة )الهوني،  يساعد في ربطها بالشبكات الرقمية الإقليمية والدولي

تشههير الدراسههات الحديثة إلى وجود اهتمام متزايد بمفاهيم الاسههتدامة والاقتصههاد الدائري في ليبيا، والذي 

ا جديدة لتطبيق تكنولوجيات المعلومات المتطورة في مجالات إدارة الموارد والطاقة   يمكن أن يوفر فرصههها

أوضههحت دراسههة حديثة حول الاسههتدامة والاقتصههاد الدائري في المؤسههسههات الليبية أن هنات  والبيئة. وقد 

 إمكهانيهات واعهدة لاسههههتخهدام تكنولوجيها المعلومهات لتحسههههين كفهاءة اسههههتخهدام الموارد وتقليهل الههدر

(MOHAMMED, 2025, PP. 78-95). 

 الجانب العملي

 تطبيق المنهجية وجمع البيانات .1

 العينة وخصائصهااختيار  1.1

ا، حيث شههملت خمسههة عشههر مؤسههسههة  ا للمنهجية العشههوائية المحددة مسههبقا تم اختيار عينة الدراسههة وفقا

 .اقتصادية موزعة على القطاعات الرئيسية في الاقتصاد الليبي

 تحديد المتغيرات والمؤشرات 2.1

متخصهصهة في مجال قياس الكفاءة اسهتند تحديد متغيرات الدراسهة إلى الإطار النظري المطور والأدبيات ال

المعلوماتية. وقد تم تصهههنيف المتغيرات إلى ثلاث مجموعات رئيسهههية: متغيرات المدخلات التي تشهههمل  

الاسهتثمار في تكنولوجيا المعلومات والموارد البشهرية المتخصهصهة، ومتغيرات المخرجات التي تت همن  

  يرات البيئية التي تؤثر على كفاءة اسههتخداممؤشههرات الأداء المؤسههسههي وجودة الخدمات المقدمة، والمتغ

المعلومات. وقد أكدت الدراسههات السههابقة على أهمية هذا التصههنيف الثلاثي في تحقيق قياس دقيق وشههامل  

تم تطوير مؤشههههر مركو للكفهاءة المعلوماتيهة يجمع بين الأبعهاد التقنيهة والبشههههرية  كمها  .  للكفهاءة المعلوماتيهة

 :استخدمت المعادلة التالية لحسابهوالتنظيمية، حيث 

𝐼𝐸𝐼𝑖 = 𝛼 ⋅ 𝑇𝐼𝑖 + 𝛽 ⋅ 𝐻𝐼𝑖 + 𝛾 ⋅ 𝑂𝐼𝑖  
 

هو المؤشههر  𝐻𝐼𝑖هو المؤشههر التقني، و 𝑇𝐼𝑖، و𝑖 يمثل مؤشههر الكفاءة المعلوماتية للمؤسههسههة 𝐼𝐸𝐼𝑖 حيث 

المحددة باسههتخدام التحليل هي الأوزان النسههبية  𝛾، و𝛼، 𝛽 هو المؤشههر التنظيمي، بينما 𝑂𝐼𝑖البشههري، و

على التوالي،  0.23، و0.35، 0.42العهاملي. وقهد أظهرت النتهائج أن الأوزان المثلى لابعهاد الثلاثهة بلغهت  

 ، كما في الجدول التالي:مما يؤكد الأهمية النسبية للبعد التقني في تحديد مستوى الكفاءة المعلوماتية
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 الوصف الوزن البعُد

 جودة وحداثة أنظمة المعلومات المستخدمة 0.42 (Α) التقنيالبعُد 

 مهارات وكفاءات العاملين في مجال المعلومات  0.35 (Β) البعُد البشري

 الهياكل والعمليات الإدارية المساندة 0.23 (Γ) البعُد التنظيمي

 - 1.00 المجموع 

 

 عملية جمع البيانات والتحديات المواجهة 1.3

واجهت عملية جمع البيانات تحديات متعددة تعكس طبيعة البيئة الاقتصههههادية الليبية والقيود المؤسههههسههههية  

الموجودة. فقهد أظهرت التجربة الميهدانية صههههعوبات في الحصههههول على بيانات دقيقة وموثوقة من بعض 

ذه الاسهتثمارات. وقد المؤسهسهات، خاصهة تلل المتعلقة بالاسهتثمارات في تكنولوجيا المعلومات والعائد من ه

تطلو الأمر تطوير اسهتراتيجيات متنوعة لجمع البيانات تشهمل الاسهتبانات المتخصهصهة والمقابلات المعمقة 

 والملاحظة المباشرة لأنظمة المعلومات المستخدمة. 

 تطبيق منهجية تحليل مغلف البيانات .2

 بناء النموذج الرياضي  1.2

لقياس الكفاءة النسبية للمؤسسات في استخدام مواردها   (DEA) البيانات تم تطبيق منهجية تحليل مغلف 

 (OUTPUT-ORIENTED MODEL) المعلوماتية. وقد استخدم النموذج الموجه نحو المخرجات 

، حيث يمكن  (VARIABLE RETURNS TO SCALE) مع افتراو عوائد الحجم المتغيرة

 :صيانة النموذج الرياضي كما يلي

MAX⁡
𝜃,𝜆

𝜃 

 :مع مراعاة القيود التالية

∑

15

𝑗=1

𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝑥𝑖0, 𝑖 = 1,2,3 

∑

15

𝑗=1

𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝜃𝑦𝑟0, 𝑟 = 1,2 

∑

15

𝑗=1

𝜆𝑗 = 1 

𝜆𝑗 ≥ 0, 𝑗 = 1,2, . . . ,15 

 

،  𝑗 للمؤسههسههة 𝑟 هو المخرج 𝑦𝑟𝑗، و𝑗 للمؤسههسههة 𝑖 هو المدخل 𝑥𝑖𝑗يمثل مقياس الكفاءة التقنية، و 𝜃 حيث 

هي أوزان المؤسههسههات المرجعية. وقد أظهرت نتائج التطبيق أن متوسههط الكفاءة التقنية للمؤسههسههات  𝜆𝑗و

، مما يشهههير إلى وجود إمكانيات كبيرة لتحسهههين الكفاءة المعلوماتية في الاقتصهههاد  0.634المدروسهههة بلغ  

 ، كما في الجدول التالي:الليبي
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رقم  

 المؤسسة 
 التصنيف  التقنية درجة الكفاءة  القطاع 

المؤسسات 

 المرجعية 

ا  1.000 مصرفي 1  ذاتية المرجعية  كفء تماما

ا  1.000 مصرفي 2  ذاتية المرجعية  كفء تماما

ا  1.000 اتصالات  3  ذاتية المرجعية  كفء تماما

ا  1.000 نفط وناز  4  ذاتية المرجعية  كفء تماما

ا  0.847 خدمات  5  3، 1 كفء نسبيا

 3، 2، 1 متوسط الكفاءة  0.792 خدمات  6

 4، 1 متوسط الكفاءة  0.734 تجارة  7

 4، 2 متوسط الكفاءة  0.681 صناعة  8

 2، 1 متوسط الكفاءة  0.658 تأمين  9

 4، 3، 2 ضعيف الكفاءة  0.614 صناعة  10

 4، 3، 1 ضعيف الكفاءة  0.573 نقل  11

 3، 2، 1 ضعيف الكفاءة  0.541 سياحة  12

 4، 3، 2 ضعيف الكفاءة  0.489 زراعة  13

 4، 3، 1 ضعيف جداا  0.451 زراعة  14

 4، 2، 1 ضعيف جداا  0.423 صناعة  15

 - - 0.634 - المتوسط 

 

 تحليل النتائج والمؤسسات المرجعية  2.2

ا في مسهههتويات الكفاءة المعلوماتية بين المؤسهههسهههات   ا واضهههحا أظهرت نتائج تحليل مغلف البيانات تفاوتا

. وقد حققت أربع مؤسهسهات درجة الكفاءة 1.000و  0.423المدروسهة، حيث تراوحت درجات الكفاءة بين  

(، وهي مؤسهسهتان من القطاع المصهرفي ومؤسهسهة من قطاع الاتصهالات ومؤسهسهة من  1.000الكاملة )

بينمها    قطهاع النفط، ممها يعكس التقهدم النسههههبي لههذه القطهاعهات في تبني تكنولوجيهات المعلومهات المتطورة.

سهجلت المؤسهسهات الصهناعية والزراعية أدنى مسهتويات الكفاءة، مما يؤكد الحاجة إلى بذل جهود إضهافية  

 .لرفع مستوى الكفاءة المعلوماتية في هذه القطاعات 

كما كشههف التحليل عن أن المؤسههسههات ذات الكفاءة العالية تتميز بخصههائص مشههتركة تشههمل الاسههتثمار  

المنتظم في تحديث أنظمة المعلومات، ووجود كوادر متخصهصهة في إدارة المعلومات، وتبني اسهتراتيجيات  

سههات واضههحة للتحول الرقمي. وقد مك ن تحديد هذه الخصههائص من تطوير نموذج مرجعي يمكن للمؤسهه

الأخرى الاسههتفادة منه لتحسههين أدائها المعلوماتي. وتشههير هذه النتائج إلى أن تحسههين الكفاءة المعلوماتية  

ا شاملاا يجمع بين الاستثمار التقني وتطوير القدرات البشرية   .والتنظيميةيتطلو نهجا

 تحليل الحساسية والثبات 3.2

تم إجراء تحليل الحسههاسههية لاختبار مدى ثبات النتائج في ظل تغيير المتغيرات والافتراضههات المسههتخدمة 

في النموذج. وقد شهههمل هذا التحليل تغيير أوزان المتغيرات واسهههتبعاد بعض المؤسهههسهههات القيمة الشهههاذة 

ا في ترتي و المؤسهسهات حسهو مسهتوى  وتطبيق نماذج مختلفة لعوائد الحجم. وأظهرت النتائج اسهتقراراا نسهبيا

الكفهاءة، مع تغييرات طفيفهة في القيم المطلقهة لمؤشههههرات الكفهاءة. ههذا الاسههههتقرار يعزز الثقهة في موثوقيهة  

، كما في الجدول الليبيالنتائج ويؤكد صهههلاحية النموذج المسهههتخدم لقياس الكفاءة المعلوماتية في السهههياق 

 التالي:
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 عدد المؤسسات الكفؤة عن الأساسالتغير  متوسط الكفاءة السيناريو 

 0.634 - 4 (VRS) النموذج الأساسي

 نموذج عوائد الحجم الثابتة

(CRS) 
0.587 -7.4% 3 

 4 %1.1+ 0.641 استبعاد القيم الشاذة

 4 %2.2+ 0.648 (%10+) تغيير الأوزان

 4 %2.1- 0.621 (%10-) تغيير الأوزان

 5 %0.6+ 0.638 إضافة متغير مراقبة 

 

 اختبار فرضيات الدراسة  .3

 اختبار الفرضية الأولى  1.3

لاختبار الفرضية الأولى القائلة بوجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطور البنية التحتية  

التكنولوجية وإمكانية قياس الكفاءة المعلوماتية، تم استخدام تحليل الارتباط الخطي البسيط ونموذج الانحدار 

 ، والجدول التالي يبين نتائج هذه الفرضية: الخطي

 القيمة  المعامل
الخطأ  

 المعياري
 %95فترة الثقة  مستوى الدلالة  T قيمة

 ( 0.156 0.068 2.294 0.039* 0.008) ، 0.304 (Β₀) الثابت 

 ( 0.682 0.098 6.959 0.000** 0.469) ، 0.895 (Β₁) البنية التحتية

 0.01**دال عند مستوى |   0.05*دال عند مستوى 

بلغ    وموجو  قوي  ارتباط  معامل  وجود  النتائج  أظهرت  التحتية    0.782وقد  البنية  تطور  مؤشر  بين 

ا عند مستوى دلالة   . كما أوضح نموذج  0.01التكنولوجية ومؤشر الكفاءة المعلوماتية، وهو دال إحصائيا

واحدة بوحدة  التكنولوجية  التحتية  البنية  تحسين  أن  بنسبة    الانحدار  المعلوماتية  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي 

 .الأولى، مما يؤكد صحة الفرضية 0.68

 :يمكن صيانة نموذج الانحدار المستخدم في اختبار هذه الفرضية كما يليو

𝐼𝐸𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑇_𝐼𝑛𝑓𝑟𝑎𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑒𝑖 + 𝜀𝑖  
 

𝛽0 حيث بلغت قيمة = 𝛽1و 0.156 = ا عند مستوى دلالة  ، وكانت كلا 0.682 القيمتين دالتين إحصائيا

𝑅2 . كما بلغ معامل التحديد 0.05 = ، مما يعني أن البنية التحتية التكنولوجية تفسر حوالي  0.612

% من التباين في مستويات الكفاءة المعلوماتية بين المؤسسات المدروسة. هذه النتيجة تتفق مع ما  61

الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية كأساس لتحقيق كفاءة  توصلت إليه دراسات سابقة حول أهمية 

 .المعلومات عالية في استخدام 

 

 اختبار الفرضية الثانية  2.3

لفحص الفرضية الثانية المتعلقة بتأثير جودة أنظمة المعلومات المؤسسية على دقة وموثوقية قياس الكفاءة  

، والجدول التالي يبين  الانحدار المتعدد الذي يت من عدة متغيرات مفسرةالمعلوماتية، تم استخدام نموذج 

 نتائج هذه الفرضية: 

 المعياري BETA مستوى الدلالة  T قيمة الخطأ المعياري المعامل المتغير المستقل 

 - 0.142 0.073 1.945 0.078 (Α₀) الثابت 

 0.534 0.112 4.768 0.001** 0.487 (Α₁) جودة الأنظمة

 0.423 0.128 3.305 0.007** 0.351 (Α₂) جودة البيانات 

 0.289 0.119 2.429 0.034* 0.243 (Α₃) رضا المستخدمين

 0.01| **دال عند مستوى  0.05*دال عند مستوى 
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المعلوماتية،  وقد أظهرت النتائج أن جودة أنظمة المعلومات لها تأثير إيجابي ومعنوي على دقة قياس الكفاءة  

الانحدار   بلغ معامل  دلالة    0.534حيث  ا عند مستوى  دالاا إحصائيا أن  0.01وكان  التحليل  كما أوضح   .

المؤسسات التي تمتلل أنظمة معلومات عالية الجودة تحقق مستويات أعلى من الثبات والاتساق في مؤشرات  

 .الكفاءة المعلوماتية، مما يؤكد صحة الفرضية الثانية

 :يمكن تمثيل النموذج المستخدم في اختبار هذه الفرضية كما يلي

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦𝑖 = 𝛼0 + 𝛼1𝑆𝑦𝑠𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖 + 𝛼2𝐷𝑎𝑡𝑎𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖 + 𝛼3𝑈𝑠𝑒𝑟𝑆𝑎𝑡𝑖 + 𝜇𝑖  
 

المعاملات  قيم  بلغت  𝛼1 وقد  = 0.534، 𝛼2 = و0.423  ،𝛼3 = دالة 0.289 جميعها  وكانت   ،

ا. كما   𝑅̄2 بلغ معامل التحديد المعدلإحصائيا = ، مما يشير إلى أن متغيرات جودة أنظمة المعلومات 0.687

% من التباين في دقة قياس الكفاءة المعلوماتية. هذه النتائج تتماشى مع النتائج التي توصلت  69تفسر حوالي  

 .اديةإليها دراسات سابقة حول أهمية جودة المعلومات في تحسين فعالية القرارات الاقتص 

 

 اختبار الفرضية الثالثة  3.3

لاختبار الفرضية الثالثة المتعلقة ب مكانية تطوير نموذج قياس مخصص للكفاءة المعلوماتية يتناسو مع  

خصوصيات الاقتصاد الليبي، تم تطوير نموذج مدمج يجمع بين منهجيات قياس متعددة. وقد اعتمد هذا  

البيانات مع نتائج تحليل الحدود العشوائية والمؤشرات النوعية  النموذج على دمج نتائج تحليل مغلف 

 ، والجدول التالي يبين مكونات هذه النموذج: المستمدة من المقابلات الميدانية

 %95فترة الثقة  الخطأ المعياري الوزن المكون

 ( 0.450 0.067 0.316) ، 0.584 (W₁) تحليل مغلف البيانات 

 ( 0.350 0.058 0.234) ، 0.466 (W₂) العشوائيةتحليل الحدود 

 ( 0.200 0.042 0.116) ، 0.284 (W₃) المؤشر النوعي

 - - 1.000 المجموع 

 

وأظهرت نتائج التطبيق أن النموذج المدمج يحقق دقة أعلى في قياس الكفاءة المعلوماتية مقارنة بالنماذج   

 نتائج اختبار الفرضية: ، والجدول التالي يبين التقليدية الفردية

 القيمة  المؤشر 

 0.856 معامل الارتباط مع القيم الفعلية 

 0.067 (MAE) متوسط الخطأ المطلق

 0.089 (RMSE) جذر متوسط مربع الخطأ

 %73.3 معامل التباين المفسر 

 THEIL'S U 0.134 اختبار

المعلوماتيةأن النموذج المدمج يحقق دقة أعلى في  ومن الجدول السابق يلاحظ   بلغ  ،  قياس الكفاءة  حيث 

 .0.856معامل الارتباط بين النتائج المتوقعة والنتائج الفعلية  

ا كما يلي و  :يمكن تمثيل النموذج المطور رياضيا

𝐿𝐼𝐶𝐸𝑖 = 𝑤1 ⋅ 𝐷𝐸𝐴𝑖 +𝑤2 ⋅ 𝑆𝐹𝐴𝑖 +𝑤3 ⋅ 𝑄𝐼𝑖  
 

هو مؤشر الكفاءة من تحليل مغلف  𝐷𝐸𝐴𝑖، و𝑖 هو مؤشر الكفاءة المعلوماتية الليبي للمؤسسة 𝐿𝐼𝐶𝐸𝑖 حيث 

و  و  𝑆𝐹𝐴𝑖البيانات،  العشوائية،  الحدود  تحليل  من  الكفاءة  مؤشر  النوعي،  𝑄𝐼𝑖هو  المؤشر  هو 

هي الأوزان المحددة باستخدام تقنيات التحسين الرياضي. وقد بلغت قيم هذه الأوزان   𝑤3، و𝑤1، 𝑤2 بينما

و 0.35،  0.45 الكفاءة  على    0.20،  مستوى  تحديد  في  منهجية  لكل  النسبية  الأهمية  يعكس  مما  التوالي، 

 .المعلوماتية في السياق الليبي 
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 الخاتمة  .4

 النتائج الرئيسية للدراسة  1.4

أظهرت نتهائج التحليهل الإحصههههائي عهدة نتهائج مهمهة حول إمكهانيهات وتحهديهات قيهاس الكفهاءة المعلومهاتيهة في 

تبين أن متوسهههط مسهههتوى الكفاءة المعلوماتية في المؤسهههسهههات المدروسهههة يقل عن  الاقتصهههاد الليبي. فقد 

%، مما يشهير إلى وجود فر  كبيرة للتحسهين. كما أوضهحت النتائج  35المسهتويات المثلى بنسهبة تزيد عن  

وجود تفهاوت كبير بين القطهاعهات المختلفهة، حيهث تفوقهت القطهاعهات الخهدميهة على القطهاعهات الإنتهاجيهة في 

ات الكفاءة المعلوماتية. وتشههير هذه النتائج إلى أن تحسههين الكفاءة المعلوماتية يتطلو اسههتراتيجيات  مسههتوي

 .مخصصة تراعي خصوصيات كل قطاع اقتصادي

كما كشههههفت الدراسههههة عن وجود علاقة قوية بين حجم المؤسههههسههههة ومسههههتوى تطور أنظمة المعلومات 

مسهتويات كفاءة معلوماتية أعلى من المؤسهسهات   المسهتخدمة، حيث تمكنت المؤسهسهات الكبيرة من تحقيق

الصههههغيرة والمتوسههههطة. هذه النتيجة تعكس أهمية وفورات الحجم في مجال تكنولوجيا المعلومات وتؤكد  

ضههرورة تطوير آليات دعم مخصههصههة للمؤسههسههات الصههغيرة والمتوسههطة لتمكينها من الاسههتفادة من  

 أن المؤسهسهات التي تسهتثمر بانتظام في تدريو موظفيها  التكنولوجيات المتطورة. وقد أظهرت النتائج أي هاا 

على اسهتخدام تكنولوجيا المعلومات تحقق مسهتويات كفاءة أعلى من تلل التي تركز فقط على الاسهتثمار في 

 .الأجهزة والبرمجيات 

 تحليل العوامل المؤثرة على الكفاءة المعلوماتية  2.4

رئيسهية تؤثر على مسهتوى الكفاءة المعلوماتية في المؤسهسهات  أظهر التحليل العاملي وجود خمسهة عوامل  

% من التباين الكلي، بينما  28.4الليبية المدروسهههة. الأول يتعلق بجودة البنية التحتية التكنولوجية ويفسهههر  

% من التباين. أما العامل الثالث 22.1يرتبط العامل الثاني بمسهههتوى المهارات الرقمية للموظفين ويفسهههر  

% من التباين، بينما يرتبط العامل الرابع بفعالية  18.7جودة البيانات والمعلومات المتاحة ويفسهههر  فيتعلق ب

% من التبهاين. وأخيراا، يتعلق العهامهل الخهامس بمسههههتوى الهدعم الإداري 15.2العمليهات الإداريهة ويفسههههر  

 .% من التباين الكلي12.6للتحول الرقمي ويفسر 

ا متكهاملاا يراعي جميع ههذه العوامهل بشههههكهل  ههذه النتهائج تؤكهد أن تحسههههين الك فهاءة المعلومهاتيهة يتطلهو نهجها

متوازن. وقد أوضهههحت النتائج أن المؤسهههسهههات التي تحقق أداءا متميزاا في جميع هذه العوامل تمكنت من  

الوصهههول إلى مسهههتويات كفاءة معلوماتية عالية، بينما المؤسهههسهههات التي تعاني من ضهههعف في أحد هذه 

ثر سههجلت مسههتويات كفاءة أقل. وتشههير هذه النتائج إلى أهمية تطوير اسههتراتيجيات شههاملة العوامل أو أك

 .للتحول الرقمي تأخذ في الاعتبار جميع أبعاد الكفاءة المعلوماتية وليس فقط الجوانو التقنية

 

 مقارنة النتائج مع المعايير الدولية    3.4

عند مقارنة النتائج مع المعايير والممارسات الدولية في مجال قياس الكفاءة المعلوماتية، تبين أن مستويات  

بنسبة تتراوح بين   تقل عن المتوسط العالمي  الليبية  القطاع.  40% و 25الكفاءة في المؤسسات  % حسو 

مجال التحول الرقمي، بالإضافة إلى وتعكس هذه الفجوة التحديات الهيكلية التي يواجهها الاقتصاد الليبي في  

تأثير الظروف السياسية والاقتصادية نير المستقرة على الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات. ومع ذلل، 

أظهرت النتائج أن بعض المؤسسات الليبية تمكنت من تحقيق مستويات كفاءة تقارب المعايير الدولية، مما 

 . من خلال تطبيق الممارسات المتميزة على نطاق أوسع يؤكد إمكانية تحسين الأداء الإجمالي

 التوصيات والاستراتيجيات المقترحة  .5

 التوصيات على مستوى السياسات العامة 1.5

بناءا على نتائج الدراسهههة، تبرز الحاجة إلى تطوير اسهههتراتيجية وطنية شهههاملة للتحول الرقمي تركز على  

القطاعات الاقتصههادية. وينبغي أن تشههمل هذه الاسههتراتيجية برامج  تحسههين الكفاءة المعلوماتية في جميع  

اسهههتثمارية طويلة المدى لتطوير البنية التحتية للاتصهههالات وتكنولوجيا المعلومات، مع التركيز على ربط 

جميع المناطق الليبية بشهههبكات حديثة عالية السهههرعة. كما يجو تطوير إطار تنظيمي ومؤسهههسهههي يدعم  

وتؤكد النتائج على   .تكنولوجيا المعلومات ويشههههجع الاسههههتثمار الخا  في هذا القطاع  الابتكار في مجال
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ضهرورة إنشهاء هيئة وطنية متخصهصهة في التحول الرقمي تكون مسهؤولة عن تنسهيق الجهود بين مختلف 

الجهات الحكومية والخاصهههة، ووضهههع المعايير والمقاييس اللازمة لقياس ومتابعة التقدم في مجال الكفاءة 

لمعلوماتية. كما ينبغي تطوير برامج حوافز مالية وضهريبية تشهجع المؤسهسهات على الاسهتثمار في تحديث ا

أنظمة المعلومات وتدريو الموظفين على اسهتخدام التكنولوجيات الحديثة. وتشهير التجارب الدولية الناجحة  

ا في تسهريع عملية التح ول الرقمي وتحسهين مسهتويات  إلى أن مثل هذه الحوافز يمكن أن تلعو دوراا محوريا

 .الكفاءة المعلوماتية

 التوصيات على مستوى المؤسسات 2.5

تشههههير النتائج إلى أهمية تطوير خطط تحول رقمي مخصههههصههههة على مسههههتوى كل مؤسههههسههههة تراعي  

خصهوصهياتها وإمكانياتها المالية والبشهرية. وينبغي أن تبدأ هذه الخطط ب جراء تقييم شهامل للوضهع الراهن 

لمعلومات المسهههتخدمة، وتحديد الفجوات والاحتياجات التطويرية، ووضهههع برنامج زمني واقعي لأنظمة ا

للتحسههينات المطلوبة. كما يجو أن تشههمل هذه الخطط برامج تدريبية مكثفة للموظفين ل ههمان الاسههتفادة  

تي تبنت  المثلى من الاسههتثمارات في تكنولوجيا المعلومات. وقد أظهرت نتائج الدراسههة أن المؤسههسههات ال

مثل هذا النهج المنهجي حققت تحسههههينات ملموسههههة في مسههههتويات الكفاءة المعلوماتية خلال فترة زمنية  

ا   .قصيرة نسبيا

كما تؤكد النتائج على ضههرورة تطوير أنظمة قياس ومتابعة داخلية تمكن المؤسههسههات من رصههد التقدم في 

تحتاج إلى تحسهين إضهافي. وينبغي أن تشهمل هذه الأنظمة  مجال الكفاءة المعلوماتية وتحديد المجالات التي 

مؤشههههرات كمية ونوعية شههههاملة تغطي جميع أبعاد الكفاءة المعلوماتية، مع إجراء مراجعات دورية لتقييم  

الأداء واتخاذ الإجراءات التصههحيحية عند الحاجة. وقد بينت الدراسههة أن المؤسههسههات التي تطبق مثل هذه 

ق تحسهههينات مسهههتمرة في أدائها المعلوماتي والحفاظ على مسهههتويات كفاءة عالية  الأنظمة تمكنت من تحقي

 .على المدى الطويل
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